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Brollach

Is é an sainmhiniu a thugtar ar Rialachas Corpardideach na an cdrais, na prionsabail agus na praisis
trina ndéantar eagraiochtai a threoru agus a riald. T4 na prionsabail is bonn le rialachas
corparaideach bunaithe ar an eagraiocht a bhainistid le hionracas agus le cothroime, ar
thréscaoilteacht a sholdthar, ar gach nochtadh riachtanach a dhéanamh agus ar chloi leis an
reachtaiocht abhartha. Cabhraionn dea-rialachas le bainistiocht éifeachtuil éifeachtach, rud a
fhagann go gcuirtear luach agus seirbhis sharmhaith do chustaiméiri ar fail dar ngeallsealbhdiri

éagsula.

Leagtar amach sa doiciméad seo conas a oibrionn Qifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara
Faisnéise (a chuimsionn Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil), an Coimisiin um
Chaighdeain in Oifigi Poibli agus an Coimisiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli. Is iad feidhmeanna

reachtula ar leith a chomhlionann na ceithre Oifig, ar a dtugtar an ‘Oifig’ ar fud an doiciméid.

T4 an Oifig seo tiomanta do struchtuir, do phrdisis agus do chdrais den dea-chleachtas a thacaionn le
feidhmiu rathuil a dualgas ar bhealach eiticidil, cuntasach, trédhearcach agus éifeachtach. Is é ar
dtuairim l3didir go bhfuil dea-rialachas corparaideach rithdbhachtach chun tacu le comhlionadh
thosaiochtai straitéiseacha na hOifige. Tri shocruithe rialachais a dhoiciméadu, is féidir lenar

ngeallsealbhdiri a bheith cinnte go bhfuil beartais agus cleachtais dea-rialachais fite fuaite i gcultur

na hQifige.
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Peter Tyndall Jacqui Mc Crum
An tOmbudsman agus an Coimisinéir Faisnéise An tArd-Stiarthéir
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1. Forbhreathnu ar an Oifig

Réil na nOifigi

Cludaitear sa doiciméad seo Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara Faisnéise (OIC) (a
chuimsionn Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil (OCEl)), an Coimisiun um Chaighdedin
in Oifigi Poibli (SIPOC) agus an Coimisiun um Cheapachdin Seirbhise Poibli (CPSA). Is iad feidhmeanna
reachtula ar leith a chomhlionann na ceithre Oifig. Ina ainneoin sin, feidhmionn siad mar
ghniomhaireacht chdnasctha aonair faoi Véta amhdin agus faoi Oifigeach Cuntasaiochta amhdin agus
faoi fhoireann bhainistiochta a bhainistionn an Qifig agus a dhéanann an neamhspleachas reachtuil
agus na feidhmeanna reachtula atd ag gach ceann de na comhphadirteanna a chosaint agus a
chaomhnu ag an am céanna. Ta a bhfoireann féin ag gach Oifig ach comhroinntear feidhmeanna

airgeadais, acmhainni daonna, dli, cumarsdide agus teicneolaiochta faisnéise eatarthu.

Is é curam priomha Oifig an Ombudsman breithnil a dhéanamh ar gheardin aonair faoi sholathraithe
airithe seirbhise poibli a bhreithniu, sasamh don duine aonair a lorg nuair is cui agus feabhsuithe ar
sheirbhisi poibli a bhaint amach. Is é an tAcht Ombudsman (Leasu), 2012, an reachtaiocht lena
rialaitear i. Chomh maith leis sin, scriudaionn an Qifig gearain faoi chlisti solathraithe seirbhise poibli
foirgnimh, seirbhisi agus faisnéis ata inrochtana a chur ar fail, faoi mar a cheanglaitear le Cuid 3 den

Acht um Michumas 2005.

Baineann feidhmeanna Oifig an Choimisinéara Faisnéise leis an Acht um Shaorail Faisnéise (FOI) 2014
agus le hachomhairc a chinneadh faoin Acht sin. Faoi na Rialachain maidir le Rochtain ar Fhaisnéis
faoin gComhshaol, déanann Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil athbhreithniu ar
achombhairc a thionscnaionn baill den phobal nach bhfuil ssta leis an toradh ar a n-iarraidh ar Udarais

phoibli faisnéis comhshaoil a chur ar fail.

Dirionn rdnaiocht an Choimisidin um Chaighdeain in Oifigi Poibli ar an reachtaiocht um Eitic agus
Toghchain a mhaoirsiu. Is € meon na reachtaiochta sin cuntasacht agus caighdedin arda i saol poibli
na hEireann a chinntid. T4 rél maoirseachta aici faoin Acht um Eitic in Oifigi Poibli, 1995, arna leasu

leis an Acht um Chaighdedin in Oifigi Poibli, 2001 (na hAchtanna um Eitic), faoin Acht Toghchain,
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1997, arna leasu (na hAchtanna Toghchain) agus faoin Acht um an Qireachtas (Oifigi Aireachta agus

Parlaiminte) (Leasu) 2014 (an tAcht um Ghniomhaiochtai Parlaiminte).

Leis an Acht um Brustocaireacht a Rialdil 2015, fordiltear do Chlar Brustocaireachta
Gréasanbhunaithe chun faisnéis a chur ar fail don phobal ar chéannacht na ndaoine sin atd ag
déanamh cumarsaid le hoifigigh phoibli ainmnithe maidir le beartas sonrach, le cursai reachtaiochta
agus le cinnti ionchasacha. Agus é ag comhlionadh a réil mar Rialalai Brustocaireachta, déanann an
Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli maoirseacht ar chur chun feidhme an chlair, déanann sé
faireachdn ar chomhlionadh, cuireann sé treoir agus cinamh ar fail agus, nuair is ga, imscrudaionn
sé saruithe ar cheanglais dhlithitla agus leanann sé diobh. Chomh maith leis sin, freastalaionn an

Coimisiun um Chaighdedin in Oifigi Poibli ar riachtanais an Choimisidin Reifrinn, agus é ar bun.

T4 freagracht ar an gCoimisitn um Cheapachain Seirbhise Poibli as prodisis earcaiochta agus
cheapachain san earndil phoibli a rialail. Bunaiodh é leis an Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli
(Earcaiocht agus Ceapachdin), 2004, agus ta sé faoi cheangal ag an dli a chinntiu go ndéantar earcu

agus roghnu ar bhealach ata cothrom, oscailte, cuimsitheach agus bunaithe ar fhiuntas.

Is féidir faisnéis nios mine faoin doéigh a n-oibrionn gach Oifig a fhail ar an rannan ‘Maidir Linn’ ar a

suiomh Gréasdin faoi seach - Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara Faisnéise, Qifig an

Choimisinéara _um Fhaisnéis Comhshaoil, an Coimisiun um Chaighdedin in Oifigi Poibli,

Brustocaireacht a Rialdil agus an Coimisiiun um Cheapachain Seirbhise Poibli.

Bionn tirdhreach na seirbhisi poibli ag athrd i gconai. Da bhri sin, caithfear leis an gCreat seo mar
dhoiciméad dinimiciuil a nuashonrdéfar go rialta, agus cuimhne & coimead ar chiorclain ghaolmhara

agus treoir ghaolmhar.


http://ombudsman.gov.ie/en/About-Us/Policies-and-Strategies/
http://www.oic.gov.ie/en/About-Us/Policies-and-Strategies/
http://www.ocei.gov.ie/en/About-Us/
http://www.ocei.gov.ie/en/About-Us/
http://www.sipo.gov.ie/en/About-Us/Our-Policies/
https://www.lobbying.ie/about-us/
http://www.cpsa.ie/en/About-Us/Policies/

Luachanna, lompraiochtai agus Cultur

Is iad téamai larnacha Raitis Mhisin ar nQifigi na trédhearcacht a chothu, cuntasacht a mhéadu agus
seirbhisi a fheabhsu san earnail phoibli. Dirimid ar an tionchar ata ag ar nQifig ar an morsheirbhis
phoibli a leathnd, ar an leibhéal seirbhisi a sholathraimid a fheabhsu go leanunach, agus ar a chinntiu
go gcuirfidh ar gcorais agus ar bpraisis ar ar gcumas na cuspairi sin a bhaint amach. D’fhonn ar Raitis
Mhisin a chombhlionadh go rathuil, cuirimid cultdr dearfach iompair eiticitil agus rialachais

éifeachtaigh chun cinn.

Ta ar luachanna, ata leagtha amach thios, mar bhonn agus thaca ag ar gcuspoairi straitéiseacha agus

cuireann siad leis an ddigh a solathraimid ar gcuid seirbhisi a mhuanlu:

Neamhspleachas — Is ar bhealach céir, neodrach agus neamhchlaon a dhéanfaimid scradu ar

ghearain, a dhéanfaimid athbhreithnithe agus a thabharfaimid breitheanna.

Diria ar Chustaiméiri — Féachaimid le sarmhaitheas agus gairmiulacht a bhaint amach agus ar
seirbhisi & soldthar againn. Combhlionfaimid caighdeain shainithe chdiliochta agus déanfaimid
athbhreithnid leanudnach ar ar bhfeidhmiocht chun a chinntitd go mbionn an custaiméir ag croilar de

gach a ndéanaimid.

Cothroime — Gné bhunusach den chaidreamh ata againn le gach geallsealbhdir is ea caitheamh le
daoine le meas, le dinit agus go cdir. Cuireann sé sin le timpeallacht shlaintiuil oibre freisin, ait a

gcothaitear caidreamh, oscailteacht agus trédhearcacht.

lonbha — Tuigimid go mbaineann formhér ar gcustaiméiri leas as ar seirbhisi mar gheall gur bhain siad
triail cheana féin as gach ceann de na bealai eile atd ar fail déibh. Eistfimid go ciramach lendr
gcustaiméiri d’fhonn a n-abhair imni a thuiscint agus d’fhonn bheith tuisceanach faoi na habhair imni

sin.

Nualaiocht — Déanfaimid feabhsuithe leanunacha ar fheidhmiocht agus bainfimid leas as na
modhanna dea-chleachtais chun seirbhis den scoth a sholdthar, agus sinn ag méadu muinin as

solathar seirbhise poibli ag an am céanna.



Is & an tUachtaran, ar ainmniu an Oireachtais, a cheapann an tOmbudsman agus an Coimisinéir
Faisnéise (an t-aon duine amhain faoi lathair) ar chonradh ar théarma seasta. Ta sé ina chomhalta
den Choimisiun um Chaighdeain in Qifigi Poibli agus den Choimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli

freisin.

Ceapachdin Foirne
Ar cheapadh doéibh, tugtar do gach ball foirne céip de Chiorclan 7/98, ina leagtar amach na

hoibleagaidi ata ar statseirbhisigh i nddil le rinaiocht agus le hionracas le linn déibh dualgais oifigiula

a chombhlionadh. Faigheann na baill foirne céip de Chdéd Caighdedn agus lompraiochta na

Statseirbhise agus de Chdd Caighdedn agus lompraiochta na hOifige araon freisin, ina léiritear an
iompraiocht a bhfuiltear ag suil 1éi é bhaill foirne faoi Chdd na Statseirbhise. Ni mér do bhaill foirne a
dheimhnit gur léigh siad na tri dhoiciméad sin agus gur thuig siad iad toisc gur cuid de théarmai agus

coinniollacha seirbhise na mball foirne iad.

Chomh maith leis sin, tugtar do bhaill foirne céip de Chdd Araionachta na Statseirbhise, cdip den

bheartas ‘Dinit san lonad QOibre’ (beartas na Statseirbhise um fhrithbhulaiocht, ciapadh agus ciapadh

gnéasach), céip de raiteas Sldinte agus Sabhailteachta na hQifige agus céipeanna dar mbeartais um
Nochtadh Cosanta agus Deasca Glana. Pléitear leis na doiciméid sin le linn an ionduchtaithe, rud a

chuimsionn modul maidir le luachanna, le hiompraiocht agus le heitic na hOifige freisin.

An Chairt Seirbhise do Chustaiméiri
T4 rdn daingean ag an Oifig ardchaighdean seirbhise a sholathar dar gcliaint uile i gcomhréir le

prionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri atd ceadaithe ag an Rialtas. Solathraimid
seirbhisi do raon leathan cliant, lena n-airitear geardnaigh aonair agus a n-ionadaithe; ionadaithe tofa
amhail TDanna, Seanaddiri agus comhaltai Udarais Aitiil; daoine a oibrionn sna medin; solathraithe

seirbhisi poibli; agus cuid mhor comhlachtai agus eagraiochtai deonacha agus ionadaiocha.

Ta an Chairt Seirbhise do Chliaint ata i bhfeidhm ag gach Oifig ar fail sa rannan ‘Maidir Linne’ de na

suiomhanna Gréasdin lena mbaineann. Leagtar amach sna doiciméid sin na caighdedin seirbhise a
bhféachaimid le iad a sholathar dar gcustaiméiri. Ta doiciméad ar leith ann ina gcuirtear sios ar ar

ndsannaimeachta maidir le geardn a dhéanamh in aghaidh ball foirne. Mas cosuil go ngabhann bunus

déthanach leis an dbhar, ainmneoidh an tArd-Stilrthdir ball foirne cui a ghniomhdidh mar Oifigeach
Gearan. Scruddidh an tOifigeach Gearan an gearan agus déanfaidh sé moltai ina leith chuig an Ard-

Stidrthoir.


http://www.sipo.gov.ie/en/Codes-of-Conduct/Civil-Servants/
http://www.sipo.gov.ie/en/Codes-of-Conduct/Civil-Servants/
http://circulars.gov.ie/pdf/circular/per/2016/19.pdf
http://hr.per.gov.ie/wp-content/uploads/2015/02/here.pdf
http://www.ombudsman.gov.ie/en/About-Us/Policies-and-Strategies/Client-Service-Charter/
https://www.ombudsman.gov.ie/en/about-us/policies-and-strategies/complaint-about-member-of-staff/

Struchtur Eagruchain
Mar ata leagtha amach cheana féin sa doiciméad seo, cuimsionn an Oifig roinnt comhlachtai ag a
bhfuil feidhmeanna reachtula ar leith, ar comhlachtai iad a ndéanann Foireann Bhainistiochta

maoirseacht ar a gcuid gniomhaiochtai agus a chistitear le Véta amhain.

An tAonad Seirbhisi
Corpardideacha

An tAonad TFC

Cursai DIi

Cailiocht, Caidreamh
Geallsealbhéiri agus
Cumarsaid

An tOmbudsman agus an
Coimisinéir Faisnéise

------ An tArd-Stidrthoir

Oifig an Ombudsman

Oifig an Choimisinéara
Faisnéise agus Oifig an
Choimisinéara um
Fhaisnéis Comhshaoil

Runaiocht an
Choimisitin um
Cheapachain Seirbhise
Poibli*

Runaiocht an
Choimisitin um
Chaighdedin in Oifigi
Poibli*

*Tugann Oifig an Ombudsman tacaiocht don Choimisiin um Chaighdedin in Oifigi Poibli agus don Choimisitn
um Cheapachdin Seirbhise Poibli i riocht rinaiochta agus seirbhisi comhroinnte eile. Is é an tArd-Stidrthoéir an
tOifigeach Cuntasaiochta le haghaidh an da fheidhm reachtula. Tugann na Runaiochtai tuairisc do chomhaltai
an dda Choimisitn agus don Ard-Stiurthdir i dtaca le habhair eile.

Runaiocht an Choimisiudin
um Chaighdedin in Oifigi An tArd-Stitrthoir
Poibli

Coimisitin um Chaighdeain
in Oifigi Poibli

Ruanaiocht an Choimisitdin
um Cheapachain Seirbhise An Stidrthoir
Poibli

Coimisidin um Cheapachadin
Seirbhise Poibli

* |s iad an tArd-Stidrthoir / Stidrthoir na CCSP an duine céanna.



Pleanail Straitéiseach, Cinnteoireacht agus Bainistiocht

Feidhmiochta

Rinne an Oifig pleanail straitéiseach don tréimhse én mbliain 2016 go dti an bhliain 2018 a chur i
gcrich le déanai. Tugtar breac-chuntas sa Raiteas Straitéise ar thosaiochtai straitéiseacha na hOQifige
agus ar na priomhghniomhartha a theastaionn chun iad a bhaint amach. Céip den Raiteas Straitéise
2016 - 2018 d’Oifig an Ombudsman agus d’Oifig an Choimisinéara Faisnéise, a chuimsionn Qifig an

Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, is féidir i a fhail anseo.

Is ag eatraimh rialta agus go hinmhednach agus go seachtrach a dhéanfar tuairiscit ar an dul chun
cinn atd déanta ar na cuspdiri leagtha amach sa Phlean seo ach Usaid a bhaint as meicniochtai
éagsula, lena n-airitear tuarascalacha bliantula, preaseisitinti, cruinnithe foirne agus miontuairisci

cruinnithe.

Pleanail Gno

Ceanglaitear ar gach réimse den Oifig Plean Gné a thdirgeadh gach bliain. Leagtar amach sa Phlean
Gno sin na priomh-aschuir a sholathrofar chun cuspaéiri na bPleananna Straitéiseacha a bhaint amach.
Déanann an Fhoireann Bhainistiochta athbhreithniu ar na pleananna ar bhonn raithiuil. Tugtar an t-

eolas is deireanai ar an dul chun cinn do gach ball foirne go foirmiuil dha uair sa bhliain.
Tuarascalacha Bliantula

Ullmhaionn gach Oifig Tuarascdlacha Bliantula de réir na reachtaiochta cui, tuarascalacha a leagtar
os comhair Thithe an Oireachtais. Déantar athbhreithnid sna tuarascalacha ar an dul chun cinn gné
sa bhliain roimhe agus tugtar breac-chuntas iontu ar fhorbairti agus éachtai suntasacha de chuid na

hOifige.


http://www.ombudsman.gov.ie/ga/Eolas-F%C3%BAinn/Beartais-agus-strait%C3%A9is%C3%AD/Doicim%C3%A9ada%C3%AD-Strait%C3%A9ise/R%C3%A1iteas-Strait%C3%A9ise-2016-2018/

Socruithe Cumarsaide Inmheanai

Ta dea-chumarsaid inmhednach rithabhachtach maidir le hoibriu rathuil na hOifige agus maidir lena

chinntit go bhfuil spriocanna foirne ag teacht le haidhmeanna na heagraiochta. Is iad cuspéiri

foriomlana na straitéise cumarsaide inmhednai na:

Cultur laidir cumarsaide a chothu san Oifig ach sreabhadh faisnéise a chruthd ar fud na
heagraiochta

Cultdr a fhorbairt ina bhfuil bainisteoiri agus baill foirne spreagtha agus cumasaithe chun cur leis
an eagraiocht agus ina meastar cumarsdid agus comhroinnt eolais a bheith ina bhfreagracht

chomhphdirteach

Agus na cuspoéiri 4 gcomhlionadh, cinnteofar:

1.

Go bhfuil na baill foirne ar an eolas agus go sealbhaionn siad an fhaisnéis a theastaionn chun a bpost
a dhéanambh go héifeachtuil agus go héifeachtach

Go spreagtar na baill foirne a gcuid tuairimi agus Gdair imni a chur in iul

Go bhfuil baint ghniomhach ag na baill foirne i bpleanail agus i gcinnteoireacht

Go gcuirtear faisnéis abhartha in itl do na daoine cui ar an mbealach cui agus ag an am cui

Go dtuigeann gach duine cuspdiri agus luachanna na hQifige agus go bhfuil siad pairteach ina cultur.
Tugtar tacaiocht ghniomhach agus dushlan do na baill foirne a n-uaillmhianta féin agus uaillmhianta
na hOifige a chomhlionadh

Go gcruthaitear timpeallacht a chuimsionn oscailteacht, ionracas, comhsheasmhacht agus
cumarsaid shoiléir

Go gcoinnitear na baill foirne ar an eolas faoina bhfuil ag tarlt san oifig, beag beann ar an dit a bhfuil
siad (riomhoibrithe, oibrithe pdirtaimseartha agus oibrithe ar shaoire shinte)

Go bhfaigheann na baill foirne aiseolas ar a gcuid oibre agus go dtugtar aghaidh ar a riachtanais
forbartha

Go bhfuil bealai soiléire cumarsaide ann (lena n-airitear inlion, nuachtlitir, cruinnithe foirne)

D’fhonn tacaiocht agus spreagadh a thabhairt do chumarsaid inmheanach laidir, cuireann an Oifig an
t-eolas is deireanai ar an dul chun cinn ar an bPlean Straitéiseach ar fail don fhoireann dha uair sa
bhliain, tairgeann si nuachtlitir foirne dhémbhiosuil agus td Coiste Comhphairtiochta gniomhach aici.

T4 ar n-inlion 4 fhorbairt againn faoi lathair.
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Beidh sé ina acmhainn thabhachtach chumarsaide a gcuirfear abhar Iéi go rialta chun a chinntiu go
gcoinneofar an fhoireann ar an eolas go hiomlan. Chomh maith leis sin, glacann an Oifig pairt iomlan
sa phroiseas um chdras bainistiochta agus forbartha feidhmiochta (CBFF), rud lena dtugtar tacaiocht
do dhea-chumarsaid idir an fhoireann, bainisteoiri line agus an lucht ardbhainistiochta. Leis an
bproiseas, soiléiritear saincheisteanna amhail spriocanna oibre agus an dul chun cinn atd déanta ar
na spriocanna sin a bhaint amach agus cuirtear ar chumas na mball foirne riachtanais oiliina a

shainaithint.

Caidreamh Geallsealbhdiri Seachtracha

Téann ar nOifig i dteagmhail réamhghniomhach le solathraithe seirbhise poibli agus le
gniomhaireachtai seachtracha agus déanann si a dicheall dea-chaidreamh oibre lendr
ngeallsealbhdiri go |éir a chothu. Aithnimid an tdbhacht a bhaineann le cumarsdid dha bhealach
d’fhonn dul chun cinn a dhéanamh ar abhair thabhachtacha. Daileann an Oifig abhar treorach ar
chomhlachtai agus ar bhaill den phobal ar bhonn rialta. Chomh maith leis sin, tairgeann si bileoga
faisnéise minitheacha maidir leis an rdl atd aici in earnalacha éagsula, amhail an Earnail Slainte agus
an Earndil Oideachais, mar aon le habhar faisnéise gineardlta, mar shampla, ceisteanna coitianta faoi
gach réimse oibre. T4 na doiciméid ar fail ar ar suiomhanna Gréasdin agus dailtear iad ar sholathraithe

seirbhise dbhartha freisin.

Oifig an Ombudsman

Tdairgeann Qifig an Ombudsman ‘Casleabhar’ gach raithe ina ndéantar achoimre ar thorthai cdis. Is
féidir leis a bheith ina uirlis foghlama / taighde do sholathraithe seirbhise poibli freisin. Ta clar
gniomhach For-rochtana aici freisin agus td acmhainni leithdhailte aici ar Aonad tiomnaithe um

Chailiocht, Caidreamh Geallsealbhdiri agus Cumarsaid a bhfuil an Ceann Cumarsaide i gceannas air.

Chomh maith leis sin, déanann an tOmbudsman teagmhail leis an Coiste um Airgeadas, Caiteachas
Poibli agus Athchdirit, agus an Taoiseach i dtaca lena Thuarascail Bhliantuil, le saincheisteanna
leandnacha lena mbaineann moérthabhacht don Oifig agus lena fhis do thodhchai Oifig an
Ombudsman. Ta rdél ag an Coiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchéiril, agus an Taoiseach,
da réir sin, ina chinntil go ngniomhaitear de réir chainti agus mholtai an Ombudsman i dtaca le

solathraithe seirbhise poibli.
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Oifig an Choimisinéara Faisnéise

Anuas ar na cinnti ar na hathbhreithnithe go |éir a dhéanann si a fhoilsii ar a suiomh Gréasdin,
foilsionn Oifig an Choimisinéara Faisnéise nétai treorach maidir le dioldinti Saorail Faisnéise ionas go
bhfuil geallsealbhdiri agus an lucht déanta cinnti eolach ar chur chuige an Choimisinéara. Foilsitear
Ldmhleabhair um Ndésanna Imeachta ar na suiomhanna Gréasain freisin. Is go rialta a chuireann
imscrudaitheoiri agus baill foirne eile le ceardlanna agus le himeachtai oiliuna a reachtdlann
comhlachtai poibli agus comhlachtai eile iad. Diritear for-rochtain go hairithe ar chomhlachtai nua a
thdinig faoi shainchiram na hOifige le rith an Achta um Shaordil Faisnéise 2014 le go bhfuil siad eolach
ar ionchais an Choimisinéara i gcdsanna athbhreithnithe agus go bhfuil deiseanna acu

saincheisteanna imni a phlé.

Oibrionn Oifig an Choimisinéara Faisnéise leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe ar
abhair a bhaineann leis an reachtaiocht um Shaorail Faisnéise. Oibrionn Oifig an Choimisinéara um
Fhaisnéis Comhshaoil leis an Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil ar an gcdras um Rochtain
ar Fhaisnéis faoin gComhshaol agus ar Choinbhinsiin Aarhus. Ina theannta sin, tugann Oifig an
Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil laithreoireachtai d’imeachtai oilitina le haghaidh udarais
phoibli agus do sheiminedir acadula agus dhlithitla ar rél an Choimisinéara i Rochtain ar Fhaisnéis

faoin gComhshaol.

An Coimisiun um Chaighdedin in Oifigi Poibli

Foilsionn an Coimisiun um Chaighdedin in Oifigi Poibli treoirlinte reachtula do dhaoine agus
d’eagraiochtai a bhfuil oibleagaidi orthu faoi na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 agus 2001
(na hAchtanna um Eitic), faoin Acht Toghchain, 1997 (arna leasu), agus faoin reachtaiocht lena

bhforailtear don Liintas Gniomhaiochtai Parlaiminte.

Cuireann an Coimisiun seisitin faisnéise ar fail freisin do chomhaltai Oireachtais, do chomhlachtai
poibli, do phdirtithe polaitiochta, d’iarrthéiri agus do ghniomhairi toghchain maidir leis na
hoibleagaidi reachtula atd orthu. Oibrionn an Coimisiun le Coisti Oireachtais dbhartha ar reachtaiocht
bheartaithe agus leis na Roghchoisti um Leasanna Comhaltai arb ionann a bhfeidhmeanna den chuid

is mo6 agus feidhmeanna an Choimisiuin faoi na hAchtanna um Eitic.
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Is € an cur chuige ata glactha ag an gCoimisiun mar Rialdlai Brustocaireachta na cabhrd le
comhlionadh an Achta um Brustocaireacht a Rialdil ach faisnéis agus treoir a thabhairt. De bhreis ar
fhreagra a thabhairt ar lion ard ceisteanna 6 gheallsealbhdiri, redchtdil sé mérfheachtas fégraiochta
naisidnta chun tuiscint ar an Acht agus ar na hoibleagdidi a bhaineann leis a chur chun cinn. Reachtail
sé clar fairsing for-rochtana ach cainteanna a thabhairt ag imeachtai éagsula ar fud na tire agus
seisitin faisnéise ti oscailte a 6stail. Tugtar raon leathan dbhar treorach, ceisteanna coitianta agus

fiseain faisnéise ar a shuiomh Gréasain. Cuirtear in oiritiint iad do bhaill den phobal, do bhrustocairi

agus do chomhlachtai poibli.

An Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli

Foilsionn an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli tuarascalacha iniuchéireachta ar a shuiomh
Gréasain. Coimeddann sé casleabhar freisin ina leagtar amach seasamh an Choimisitdin um
Cheapachdin Seirbhise Poibli i dtaca leis na gearain is coitianta a fhaigheann sé faoin ddigh a
ndearnadh praéisis earcaiochta agus roghnuchain. Anuas air sin, tad tuarascalacha bliantula, raiteas
straitéise agus ceisteanna coitianta an Choimisidin um Cheapachdin Seirbhise Poibli ar fail ar an

suiomh Gréasain.

Aithnimid gur athraiodh an ddéigh ina n-idirghniomhaionn ar gcuid custaiméiri leis an Oifig le
feabhsuithe ar an teicneolaiocht agus gur acmhainn rithdbhachtach laithreach chumarsaide é an
tldirlion faoi [athair. Déantar iarracht lenar dTionscnaimh Straitéiseacha leas a bhaint as agus is é an
aidhm atd leo éifeachtulacht ar ngniomhaiochtai laethula a fheabhsu, agus eispéireas ar gcustaiméiri

le seirbhisi poibli @ shimplit ag an am céanna.

T4 ar suiomhanna Gréasain ar an acmhainn is tabhachtai faisnéise ata ar fail don Oifig le haghaidh

faisnéis faoinar roil éagsula a thabhairt ar bhealach sorochtana do spriocphobal leathan éagsuil.
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2. Réil an Lucht Ardbhainistiochta agus Sannadh Freagrachtai

Gné rithabhachtach de dhea-rialachas corpardideach is ea Foireann Bhainistiochta éifeachtach,
foireann arb ionann a rél agus spriocanna agus cuspdiri a shocru, straitéis a fhorbairt agus beartais a
bhunu lena gcuirfear ar chumas na hQOifige a cuspdiri straitéiseacha a chomhlionadh go rathuil agus

feidhmiocht laidir a choinneail.

Rl an Ombudsman agus an Choimisinéara Faisnéise /

Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil

Is & an tUachtaran, ar ainmnid an Oireachtais, a cheapann an tOmbudsman agus an Coimisinéir
Faisnéise (an t-aon duine amhain faoi lathair) ar chonradh ar théarma seasta. T4 sé ina chomhalta
den Choimisiin um Chaighdeadin in Oifigi Poibli agus den Choimisiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli

freisin. Is neamhspledch ata an tOmbudsman agus é ag comhlionadh a chuid feidhmeanna.

Ombudsman
Is é rél priomha an Ombudsman na gearain faoi ghniomhartha riarachdin solathraithe seirbhise poibli

a scrudd agus a chinneadh cé acu is amhlaidh né nach amhlaidh go raibh miriarachdan agus
drochthionchar mar thoradh ar na gniomhartha. Féachann sé freisin le feabhsuithe sa tseirbhis
phoibli leathan a bhrd chun cinn. De ghnath, cuirtear tus le himscraduithe mar thoradh ar ghearan.
Mar sin féin, ta an chumhacht ag an Ombudsman imscruduithe féintionscnaimh a dhéanamh gan
geardan sonrach a bheith faighte aige freisin. De bhreis ar a chinntiu gur féidir aghaidh a thabhairt ar
threochtai i miriarachan ar fud earnail ar leith in aon imscridd amhain, cuireann imscruduithe
féintionscnaimh ar chumas an Ombudsman aird an phobail a tharraingt ar dbhair lena mbaineann

leas mér pobail.

Déanfaidh an tOmbudsman cinneadh tar éis dé gearan faoi sholathrai seirbhise poibli a imscradu. Ma
sheastar leis an ngearan, féadfaidh an tOmbudsman moladh a dhéanamh don solathrai seirbhise
poibli sin ata dirithe ar an miriarachan a tharla a cheartu. Féadfaidh an tOmbudsman an moladh sin
a dhéanamh do sholathraithe eile seirbhise poibli freisin ma mheasann sé go mbeadh sé ina

bhuntdiste déibh da ngniomhddh siad da réir.
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Chomh maith leis sin, déanann an tOmbudsman teagmhail leis an Coiste um Airgeadas, Caiteachas
Poibli agus Athchdiriu, agus an Taoiseach i dtaca lena Thuarascail Bhliantuil, le saincheisteanna
leandnacha lena mbaineann mérthabhacht don Oifig agus lena fhis do thodhchai Oifig an
Ombudsman. Ta rdl ag an Coiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchéiriu, agus an Taoiseach,
da réir sin, ina chinntit go ngniomhaitear de réir chainti agus mholtai an Ombudsman i dtaca le

solathraithe seirbhise poibli.

Scrudaionn an tOmbudsman gearain faoin Acht um Michumas 2005 freisin. Cuirtear dualgais
shuntasacha ar sholathraithe seirbhise poibli leis an Acht oibrit go réamhghniomhach ar son cailiocht
beatha a fheabhsu do dhaoine faoi mhichumas. Is féidir gearan a dhéanamh leis an Ombudsman
maidir le cliseadh comhlachta phoibli cloi le Cuid 3 den Acht um Michumas. Go sonrach, féadfaidh an
tOmbudsman imscradd a dhéanamh ar ghearain 6 dhaoine faoi mhichumas faoi rochtain ar

fhoirgnimh phoibli, ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis.

Coimisinéir Faisnéise / Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil
Is neamhspledch atd an Coimisinéir Faisnéise freisin agus é ag comhlionadh a chuid dualgas.

Breitheanna ceangailteacha iad breitheanna an Choimisinéara Faisnéise agus ni fhéadfar achomharc
a dhéanamh ina n-aghaidh ach chuig an Ard-Chuirt ar phonc dli. Leis an Acht um Shaorail Faisnéise
2014, tugtar cumhachtai suntasacha don Choimisinéir lena ligtear dé comhlionadh a dhéanamh ar an
bhfeidhm ata aige maidir le breitheanna a thugann na comhlachtai faoina shainchdram a bhreithniu.

Ma mheasann sé breith a bheith michui, féadfaidh sé a éileamh, faoi alt 23, go dtabharfai breith nua.

Chomh maith leis sin, féadfaidh an Coimisinéir éileamh ar aon duine a measann sé go bhfuil faisnéis
aige ata abhartha do chas nd d’imscradu an fhaisnéis sin a chur ar fail don Oifig faoi alt 45. Ina
theannta sin, féadfaidh an Coimisinéir éileamh ar an duine teacht os a chomhair chun an fhaisnéis a
chur i [athair. Is ceadmhach do dul isteach in aon aitreabh a bhfuil comhlacht faoina shainchdram
lonnaithe ann agus éileamh ar aon duine a fheiceann sé san ait doiciméid a chur ar fail dé. Féadfaidh

sé na doiciméid a chdipeail agus a choinnedil ar feadh tréimhse réasunach.

Is ciontach i gcion ata aon duine a chuireann bac leis an gCoimisinéir le linn dé a athbhreithniu a
dhéanamh né a fheidhmeanna imscrudaithe a chomhlionadh agus, de réir alt 45, féadfar fineail a

ghearradh air n6 féadfar é a phriosunu ar feadh téarma nach faide na 6 mhi.

Bunaiodh Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil leis na Rialachain maidir le Rochtain ar

Fhaisnéis faoin gComhshaol, 2007. Is é rél an Choimisinéara breith a thabhairt ar achomhairc 6
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dhaoine den phobal nach bhfuil sasta leis an toradh ar a n-iarraidh ar Udarais phoibli faisnéis faoin
gcomhshaol a chur ar fail. Rud sonrach, forailtear leis na Rialachain go bhféadfaidh an Coimisinéir
athbhreithnid a dhéanamh ar bhreitheanna é udardis phoibli agus, de réir an dli, féadfaidh an

Coimisinéir breitheanna ceangailteacha a thabhairt maidir le rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol.

Rdl an Ard-Stiurthéra / an Oifigigh Chuntasaiochta

T4 an tArd-Stiarthoéir ar an Oifigeach Cuntasaiochta agus ina bhall den Statseirbhis. T4 freagracht
bainistiocht line air as an bhfoireann ar fad san Qifig. Oibrionn foireann bhainistiochta oifigeach ag

leibhéal an Phriomhoifigigh mar Chinn Aonaid Ghné.

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, ta freagracht phearsanta air as cosaint na gcisti poibli agus na maoine
faoina rialu; as rialtacht agus cuibheas na n-idirbheart go léir i ngach Cuntas Leithreasa a bhfuil a
shinil orthu; agus as éifeachtulacht agus barainneacht an riarachain ina hQifig. Is gndch a cheaptar
Ceann Statseirbhise na hQifige a riarann an Véta mar Oifigeach Cuntasaiochta ar an mbonn go bhfuil
sé ar an aon duine amhain ar féidir leis freagracht a chomhlionadh as an airgead a chuirtear de
churam ar an Oifig, as an Usaid a bhaintear as a cuid acmhainni agus as na sécmhainni ina seilbh a

riald, amhail talamh, foirgnimh, stértha, trealamh né maoin eile.

Anuas ar an méid thuas, cé go bhféadann sé, ina rél mar Oifigeach Cuntasaiochta, socruithe a chur i
bhfeidhm chun gnéithe de na hoibleagdidi rialachais seo a leanas a éascu, ni fhéadann sé cuntasacht

a tharmligean chuig fo-oifigigh. Is mar seo a leanas ata na hoibleagaidi sin:

e Cuntais Leithreasa a ullmhu agus a chur i |athair

e A bheith ar an Oifigeach Cuntasaiochta do Vota 19

e Raiteas faoi Rialu Inmhednach Airgeadais a chur faoi bhrdid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
i dteannta an Chuntais Leithreasa Bhliantuil

e Teacht os comhair an Choiste um Chuntais Phoibli

e Aonad Iniuchdireachta Inmheanai a chur i bhfeidhm

e Coiste Iniuchdireachta a chur ar bun

e Damhachtain moérchonarthai a cheadu

Tagann an tOifigeach Cuntasaiochta os comhair an Choiste um Chuntais Phoibli chun déileail le
saincheisteanna a eascraionn as tuarascdlacha én Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus le habhair

eile a bhaineann le gniomhaiochtai na hOifige ar mian leis an gCoiste iad a phlé.
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3. An Fhoireann Bhainistiochta agus Struchtuir Rialachais eile

An Fhoireann Bhainistiochta

Is éard atd san Fhoireann Bhainistiochta na féram feidhmiuchdin agus comhairleach lena dtugtar
an tOmbudsman agus an Coimisinéir Faisnéise, an tArd-Stidrthoir agus Cinn na nAonad Gno le
chéile chun dul i mbun comhair ar son cheannaireacht agus bhainistiocht na nOifigi éagsula.
Freastalaionn an Fhoireann Bhainistiochta ar fhreagrachtai Oifige aonair a cuid ball agus ar a
freagracht chorpardideach mar Fhoireann Ardbhainistiochta araon ach freagracht
chomhoibritheach a ghlacadh as saincheisteanna traseagraiochta. Is é sainchiram na Foirne
Bainistiochta na oibriochtai a mhaoirsit agus pleananna straitéiseacha a chomhlionadh do gach

ceann de na hOifigi. Ta a rdl agus a téarmai tagartha leagtha amach go mion thios.

Na Combhaltai

Cuimsionn an Fhoireann Bhainistiochta an tOmbudsman, an tArd-Stiurthdir agus Priomhoifigigh ar
a bhfuil freagracht as Seirbhisi Corparaideacha, TFC, Cursai DIi, Cdiliocht, Caidreamh Geallsealbhdiri
agus Cumarsdid, an Coimisiin um Chaighdedin in Qifigi Poibli, Oifig an Choimisinéara Faisnéise,
Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, an tOmbudsman agus an Coimisiin um

Cheapachain Seirbhise Poibli.

Réil na Foirne Bainistiochta
Is iad seo na freagrachtai sonracha ata ar an bhFoireann:

e Tacu leis an Ombudsman chun Pleananna Straitéiseacha agus Pleananna Gné a fhorbairt agus a
sholathar

e Ord tosaiochta ghniomhaiochtai na hQifige a chomhaontu chun a chinntii go mbaintear an usaid
is éifeachtai agus is éifeachtula as acmhainni

e Feidhmiocht airgeadais agus gniomhaiochta a mheas i gcompardid le priomh-aschuir
chomhaontaithe / spriocanna comhaontaithe chun éifeachtacht na rialuithe airgeadais agus

bainistiochta a chinntiu
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e Bagairti agus deiseanna sa timpeallacht rioscai a aithint go réamhghniomhach, rioscai ata ann
cheana a athbhreithniu agus a bhainistil agus a chinntiti go nuashonraitear an clar rioscai da réir

e Bainistiu agus faireachan a dhéanamh ar a éifeachtai ata na beartais agus na ndsanna imeachta
san Oifig

e Na himpleachtai a bheidh ag moltai an Choiste Initchdireachta a bhreithnil agus a chinntiu go
ndéantar bearta cui

e Achinntit go solathraitear an t-aschur agus an éifeachtacht is fearr is féidir le tionscadail na hOifige
ach acmhainni a leithdhaileadh go cui

e Nudlaiocht a spreagadh agus a chur chun cinn ar fud gniomhaiochtai Oifige

e Qibriu éifeachtach mar fhoireann a chothu ar fud raon feidhmeanna Oifige chun an éifeachtulacht
agus an éifeachtacht is fearr is féidir a chinntiu

e Modhanna oibre agus iompar a léirionn bunluachanna na hQifige a chur chun cinn

Cruinnithe

Cuirtear cruinnithe ar siul gach mi, gan mi Lunasa a aireamh. Nil aon chéram socraithe i bhfeidhm
maidir le cruinnithe na Foirne Bainistiochta. Ni docha go leanfar leo ma td nios |G na cluiigear comhaltai
i l[athair, 4fach. Socraitear datai na gcruinnithe i mi Eanair agus ni mér do chomhaltai a ndicheall a

dhéanamh freastal ar gach cruinniu.
Is mar seo a leanas ata na bunmhireanna le haghaidh an chldir oibre:

e Athbhreithnit 6 ghniomhartha én gcruinniu deireanach de chuid na Foirne Bainistiochta
e  Tuairisci gndé chun data 6 gach Oifig

e Tuairisc Airgeadais mhiosuil

e Tuairisci ar fheidhmiocht an Phlean Gné

e Tuairisci raithiula ar Chlar Rioscai na hQifige

e Priomhtheachtaireachtai / achoimre don fhoireann

Cuirtear mireanna breise leis an gclar oibre de réir mar is cui.
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Tuairisciu

Déantar cinnti agus eochairphointi a ardaitear le linn cruinnithe a thaifeadadh go foirmidil.
Scaiptear priomhtheachtaireachtai on gcruinnii ar an bhfoireann ar fad direach tar éis an
chruinnithe agus scaiptear miontuairisci iomlana ar an bhfoireann ar fad tar éis iad a chomhaontu.

Chomh maith leis sin, tugann baill den Fhoireann Bhainistiochta an t-eolas is deireanai da

bhfoireann ag cruinnithe foirne. Cuirtear ar sill iad a luaithe is indéanta tar éis an chruinnithe.

Coisti

T4 an Fhoireann Bhainistiochta freagrach as gniomhaiochtai gné na hOifige a mhaoirsit agus as
pleananna straitéiseacha a sholdthar. Mar sin féin, td sé riachtanach freagracht as tascanna no
tionscadail ar leith a tharmligean chuig coisti Oifige. Tugann na coisti sin tuairisc ar an dul chun cinn
don Fhoireann Bhainistiochta. Ta sonrai achoimre faoi phriomhchoisti na hOifige leagtha amach

thios.

An Coiste Comhphdirtiochta

Imrionn an Coiste Comhphairtiochta rél rithdbhachtach i bhforbairt an phréisis chomhphairtiochta
idir foireann na hOQifige, ionadaithe ceardchumainn agus an lucht bainistiochta tri theagmhail
éifeachtach idir na pdirtithe éagsula a éascu. Is é rél an Choiste, agus aird chui 4 tabhairt ar leasanna
na hOifige agus a foirne, na cabhru leis an bhfoireann a dtuairimi faoi dbhair Oifige a chur in iul,
cabhru le hathruithe a chur chun feidhme agus, nuair is cui, meicniochtai caidrimh thionsclaioch ata

ann cheana a chomhlanu.

Cuimsionn comhaltas an Choiste an tArd-Stiarthdir, beirt ionadaithe 6én bhFoireann
Ardbhainistiochta, ionadai 6 gach ceann de na tri Cheardchumann agus ceathrar ionadaithe foirne.
Post ainmnithe is ea an rél mar Runai. Athbhreithnitear é gach dha bhliain. Aistritear an rél mar

Chathaoirleach gach dha chruinniu.

Cuirtear cruinnithe ar siul ar bhonn raithidil. T4 freagracht ar ionadaithe ceardchumainn agus
ionadaithe foirne as clar oibre an Choiste a eisidint roimh chruinnithe chuig na baill foirne a ndéanann
siad ionadaiocht ddibh agus as aon tuairimi nd saincheisteanna faoi mhireanna lena bplé faoin
‘bhféram oscailte’ a iarraidh. Ni mér d’ionadaithe ceardchumainn agus d’ionadaithe foirne a chinntiu
freisin go gcuirtear miontuairisci an chruinnithe in iul go héifeachtach do na baill foirne sin a luaithe
a eisitear na miontuairisci agus laistigh de dha |3 tar éis an chruinnithe.
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An Coiste Slainte agus Sabhailteachta

Is ar an Ard-Stidrthoir ata an fhreagracht fhoriomlan as beartas éifeachtach um Shabhailteacht,

Sldinte agus Leas ag an Obair a chur ar bun agus a choinneail ar bun. Faigheann sé tacaiocht ina leith

sin 6n Oifigeach Sldinte agus Sabhdilteachta (an Ceann Seirbhisi Corparaideacha) agus 6n gCoiste

Slainte agus Sabhailteachta. Is é priomhrdl an Choiste na comhairle a chur ar an lucht bainistiochta

agus ar an bhfoireann faoi dbhair a bhaineann le sldinte agus sdbhailteacht agus cabhru leo ina leith.

Redchtailtear cruinnithe ceithre huaire sa bhliain (né nios minice fés i gcas ina dtagann éigeandail a

bhaineann le sldinte agus sabhailteacht anios). Is iad baill foirne na n-aonad gné na comhaltai den

Choiste. Roghnaionn na haonaid a n-ionadai agus féadfaidh siad ionadaithe ceardchumainn

comhaontaithe a chur ar direamh freisin. Is iad priomhfheidhmeanna an Choiste na:

e Gniomhu mar bhealach inar féidir an lucht bainistiochta agus na fostaithe faisnéis a mhalartu go
runda le chéile i dtaca le hdbhair a bhaineann le sabhailteacht, sldinte agus leas

e Tacaiocht agus treoir a chur ar fail don Oifigeach Sldinte agus Sabhdilteachta

e Moltai a bhreithniu agus a dhéanamh ar abhair ghinearalta a bhaineann le sldinte, sabhailteacht
agus leas

e Moltai a dhéanamh ar leasuithe ar an Raiteas Sabhailteachta

e Staitistici timpiste/teagmhais a athbhreithnit agus moltai a dhéanamh

e Modhanna inar féidir sldinte agus sabhdilteacht a chur chun cinn san Qifig a bhreithniu
An Fhoireann um Measunacht Cailiochta

Ta foireann thiomnaithe um Measunacht Cailiochta i bhfeidhm ag Oifig an Ombudsman. Déanann an
fhoireann cdsanna i dtaca le geardin a fhaightear faoin Acht Ombudsman (Leasu), 2012, a
athbhreithnid le hais caighdeain shocraithe chdiliochta. Tacaionn obair na foirne leis an dara Cuspoir
Straitéiseach 6n Qifig don tréimhse 2016 - 2018 i dtaca le ‘Dirid ar Chustaiméiri’ i.e. féachaimid le
sarmhaitheas a bhaint amach i soldthar ar seirbhisi ach caighdedin shainithe chdiliochta a
chomhlionadh agus athbhreithniu leaninach a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht chun a chinntit go

mbionn an custaiméir ag croilar de gach a ndéanaimid.

Cuimsionn an fhoireann Imscrudaitheoiri Sinsearacha agus cdsoibrithe ag leibhéal an Ardoifigigh
Feidhmiuchain agus an Imscrudaitheora. Athraitear ballraiocht na foirne gach sé mhi. Reachtailtear
cruinnithe ar bhonn miosuil. Déanann an fhoireann sainaithint agus moladh ar réitigh ar
shaincheisteanna praisis a thagann as an bprdiseas iniuchdireachta cailiochta d’fhonn an tseirbhis a

chuireann an Qifig ar fail don phobal a fheabhsu de shior.
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An Bord Tionscadail

Sa bhliain 2015, rinne an Oifig grinn-athbhreithniu ar a bonneagar agus a cérais TF agus shainaithin
si réimsi ar féidir feabhsuithe suntasacha a chur orthu chun tacu le cuspdiri straitéiseacha na
heagraiochta. Ghabh an Oifig uirthi féin cérais nua chdsbhainistiochta agus doiciméadbhainistiochta

a fhorbairt agus a chur chun feidhme, rud lena dtacéfar le seirbhis éifeachtach éifeachtuil a sholathar.

Chomh maith leis sin, forbréfar cdras bainistiochta inneachair nua lena n-direofar suiomhanna
Gréasain nua, tairseach ar line agus saoraid inlin. Leis an gcdras sin, déanfar simplid agus méadu ar
na roghanna ata ar fail dar ngeallsealbhdiri go léir le haghaidh teagmhail a dhéanamh leis an Oifig.
Beidh bonneagar agus crua-earrai abhartha TF ag teastail chun tacu leis na cdérais nua. Rinneadh
cleachtai riachtanais ghno, ailinithe straitéisigh agus anailis riosca le linn na céime pleandla

tionscadail.

Is é Bord Tionscadail a mhaoirsionn an tionscadal. Cuimsionn an Bord an tOmbudsman/an Coimisinéir
Faisnéise, an tArd-Stiurthdir, comhaltai na Foirne Bainistiochta agus comhalta seachtrach amhain.
Tagann an Bord le chéile gach mi agus ta freagracht air as gach cinneadh tabhachtach a cheadu.
Cuimsionn an Fhoireann Ceannaireachta Tionscadail baill foirne shinsearacha agus Bainisteoir
Tionscadail tiomnaithe, duine ar sannadh an rél dé ar bhonn ldnaimseartha de bharr chastacht na
ngnéithe éagsula den tionscadal. Ta an Fhoireann Tionscadail comhdhéanta den Fhoireann
Ceannaireachta agus de bhaill foirne 6 na haonaid ghnd éagsula san Oifig. Reachtalann an Fhoireann

Tionscadail cruinnithe de réir mar is ga.
An Grupa Athbhreithnithe Oibriochtai

Is é cuspdir an Ghruapa Athbhreithnithe Oibriochtai breithnit agus cinneadh a dhéanamh ar
shaincheisteanna a bhaineann le gniomhaiochtai oibriochtula Oifig an Ombudsman ar mhaithe le
comhlionadh éifeachtach Chuspdiri Straitéiseacha na hOifige a éascl, mar aon le maoirseacht a
dhéanamh ar bhainistiocht athraithe san eagraiocht. Ta téarmai tagartha an Ghrupa ar fail anseo.

T4 an Grupa comhdhéanta diobh seo a leanas: an tArd-Stilrthdir (Cathaoirleach), Cinn an Aonaid
Scruduithe, Ceann an Aonaid Mheasunachta, agus Ceann an Aonaid Fiosruithe. Freastalaionn
Priomhoifigeach Cunta ar chruinnithe an Ghrupa freisin, agus é ag gniomhu sa rél mar Eascaitheoir.
Freastalaionn an Ceann Seirbhisi Corpardideacha agus an Ceann Teicneolaiocht Faisnéise ar
chruinnithe freisin de réir mar a éilitear sa chlar oibre né de bharr mireanna atd ar an Loga Gealltanas.

Freastalaionn an Ceann Céiliochta, Caidreamh Geallsealbhéiri agus Cumarsaide ar chruinnithe de réir
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mar a éilitear sa chldr oibre nod sa Loga Gealltanas freisin, ach solathraionn sé aiseolas don Ghrupa
chomh maith maidir le caighdedin chasoibre tar éis an chruinnithe mhiosuil maidir le Measunacht
Cailiochta. D’fhéadfadh go dtabharfai cuireadh do bhaill foirne eile freastal ar chruinnithe maidir le
habhair a bhaineann lena réil agus lena bhfreagrachtai. Tiondltar cruinnithe ar bhonn coicisidil. Mar
sin féin, féadfaidh comhaltai cruinnithe breise a thiondl nuair a mheasann siad go bhfuil ga leo. Is

leagtha amach thios ata na mireanna a bhionn ar an gclar oibre go minic:

e Athbhreithnil ar an Loga Gealltanas — Tugtar sa loga taifead ar ghniomhartha arna ngealladh,
ar uinéiri na ngniomhartha, ar na hacmhainni arna leithdhdileadh ar na gniomhartha, agus ar
an dul chun cinn arna dhéanamh ar na gniomhartha. Is é an tEascaitheoir a choinnionn an
loga.

e Deais — Solathraitear leis an Deais sonrai staitistiula faoi chdsobair agus faoi acmhainni
gaolmhara d’fhonn treochtai a shainaithint, tréchur a anailisiu agus cinnti agus leithdhaileadh

acmhainni a éascu. Ulimhaitear le TFC i gach seachtain.
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T4 freagrachtai sonracha ar an Oifigeach Cuntasaiochta as an bhfeidhm inidchdireachta inmheanai.
De réir Nésanna Imeachta Airgeadais Phoibli agus Caighdedin Iniuchdéireachta Inmheanai, déanann

sé na nithe seo a leanas:

e ceadaionn sé Cairt scriofa an Aonaid Inidchdireachta Inmheanai

e cinntionn sé neamhspleachas an Aonaid

e comhaontaionn sé an sceideal beartaithe oibre don Aonad leis an gCoiste Inilchdireachta

e déanann sé athbhreithniu ar an bhfeidhm inidchéireachta inmheanai chun a chinntit go mbionn
dearbhu den chiiliocht inmhianaithe a dhéanamh uirthi

e cinntionn sé go ndéantar gniomh leantach cui ar thuarascdlacha inidchta inmhednaigh

e cinntionn sé go mbionn clar um oilidint agus forbairt foirne i bhfeidhm do bhaill foirne ata
pairteach san fheidhm inidchdéireachta inmhednai, agus

e cuireann sé Coisti Iniuchdireachta a bhfuil sdch acmhainni acu ar bun.

Ta an Coiste Inidchdireachta mar chuid de thimpeallacht rialaithe na hOifige. Ta sé freagrach as
comhairle neamhspledch a chur ar an Oifigeach Cuntasaiochta maidir lena oiriinai agus lena laidre
ata cérais agus ndsanna imeachta na hOifige um riald inmhednach, lena n-airitear oibriochtai na
feidhme iniuchdireachta inmhednai agus forbairt na feidhme sin, an timpeallacht um riald gno agus
bainistiocht riosca agus an caidreamh leis an bhfeidhm inidchdireachta seachtrai. Is é an tOifigeach
Cuntasaiochta a cheapann na comhaltai den Choiste, atd comhdhéanta diobh seo a leanas:
Cathaoirleach Neamhspleach, amhdin oifigeach 6n Oifig agus beirt ionadaithe seachtracha 6 oifigi
eile sa tseirbhis phoibli. Cé nach comhaltai den Choiste iad, féadfaidh Ceann an Aonaid Airgeadais
agus an tlnidchoir Inmhednach freastal ar chruinnithe de chuid an Choiste. Féadfaidh Initchdir

Seachtrach an Choiste Iniuchdireachta freastal ar chruinnithe de chuid an Choiste freisin.
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Nil freagracht ar an gCoiste Inilchdéireachta as aon fheidhm feidhmiuchain agus nil aon chumhacht
feidhmiuchadin dilsithe dé. Is iad an tOifigeach Cuntasaiochta agus an Coiste IniUchdireachta a

chomhaontaionn Cairt an Choiste. Is neamhspleach ata an Coiste agus é ag comhlionadh a chuid

feidhmeanna.

T4 udards aige aon fhaisnéis né aon doiciméid a iarraidh a bhaineann le cursai a thagann faoina

théarmai tagartha.

Déantar tuarascdil bhliantuil ina gcaitear suil siar ar oibriochtai an Choiste Inidchdireachta a ullmha
don Oifigeach Cuntasaiochta agus cuirtear i isteach laistigh de thri mhi tar éis dheireadh na bliana.

Airitear na nithe seo a leanas sa tuarascail:

e measunacht ar an obair a rinne an tAonad Iniuchéireachta Inmhednai

e natacai a cuireadh ar fail don Choiste Initchdireachta

e féinmheasunacht én gCoiste Inilchdireachta ar a éifeachtacht féin

e deimhnid go ndearnadh athbhreithnid ar an gcairt scriofa de réir na miniciochta a

chomhaontaigh an tOifigeach Cuntasaiochta agus an Cathaoirleach

Déanfaidh an Coiste Iniuchdireachta gniomh leantach ar aon mholtai 6n Oifigeach Cuntasaiochta a

thagann as an tuarascail né a thagann chun cinn le linn idirghniomhaiochtai eile.

Is é rél an Aonaid Inidchdireachta Inmheanai dearbhu a thabhairt don Oifigeach Cuntasaiochta ar a
leordhéthanai agus ar a éifeachtai ata na nithe seo a leanas:

e coras na hOifige um rialuithe inmheanacha,

e coras na hOifige um bainistiocht riosca, agus

e socruithe rialachais na hQOifige.

T4 rél ag an Aonad freisin maidir le dearbhu a thabhairt gur i bhfeidhm ag an Oifig a bhionn cérais
agus nésanna imeachta lena gcomhliontar na freagrachtai Luach ar Airgead ata uirthi. Cuimsionn
gniomhaiocht an Aonaid lionra iomlan chérais na hQifige. Nuair is ga, féadfaidh an tAonad gniomhu
i gcdil chomhairleach do thionscadail atd 4 bhforbairt freisin chun a leordhéthanai ata bearta rialaithe
na dtionscadal a chinntid. Tugann an tAonad faoina chuid oibre de réir na gCaighdean Naisiinta um
Chleachtadh Gairmitil Inidchdireachta Inmheanai (na Caighdedin ¢ Institidid na nlnidchoiri
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Inmhednacha), de réir treoirlinte dn Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, agus de réir an

Chaighdeain Rialachais Chorpardidigh don Statseirbhis (Nollaig 2015).

Tugann Ceann an Aonaid Inidchdireachta Inmheanai tuairisc rialta don Choiste Inildchéireachta maidir
leis an bPlean Bliantdil um Obair Inilchdireachta agus de réir mar a iarrann an tOifigeach
Cuntasaiochta / an Coiste Initchdireachta air déanamh amhlaidh. Labhraionn an Ceann go direach

leis an gCoiste Initchdireachta ag a chuid cruinnithe.

Labhraionn sé le Comhaltai den Choiste idir cruinnithe de réir mar is cui. Oibrionn Ceann an Aonaid
Iniuchdéireachta Inmhednai faoi threoir ghinearalta an Oifigigh Chuntasaiochta, duine ar a mbionn
rochtain dhireach aige. | gcomhar leis an Oifigeach Cuntasaiochta, is é an Coiste Inidchodireachta a
cheapann an Plean Inilchdireachta bliantuil rollach agus a dhéanann athbhreithnil agus faireachan
air. Bionn an Plean sin i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana. Is é an t-inidchéir inmheanach a
ullmhaionn an dréachtphlean, a d’fhéadfadh faoi réir na nithe seo a leanas:

e Préiseas Bainistiochta Riosca agus Clar Rioscai na hQifige

e jonchur 6 bhainisteoiri na hQOifige

e tuairimi 6n Oifigeach Cuntasaiochta, dn gCoiste Iniuchéireachta né dn Initchdir Seachtrach

e saincheisteanna trathula eile a d’fhéadfadh teacht chun cinn 6 am go ham

Fostaionn an Oifig seirbhisi iniuchdireachta seachtrai chun tuairim neamhspleach a fhéil ar a
leordhdéthanai atd a rialuithe agus a cdérais inmheanacha agus ar an ddigh a bhfuiltear ag cloi leis na

rialuithe agus na cérais sin. Is i Qifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste ata freagrach as an

iniuchadh bliantdil a dhéanamh ar chuntais na hQifige faoi Véta 19.
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Is é rél an Aonaid Airgeadais bainistit foriomldan a dhéanamh ar ghnéthai airgeadais na hOifige. T4

na nithe seo a leanas i measc na bpriomhghnéithe den rdl sin:

e buiséid a idirbheartu agus a chomhordu maidir le costais riarachdin na hOifige

e gach iocaiocht agus gach faltas a thaifeadadh de réir Nésanna Imeachta Airgeadais Phoibli

o faireachan agus anailis a dhéanamh ar chaiteachas in aghaidh buiséid chomhaontaithe agus
tuairisc a thabhairt air don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe agus don Fhoireann
Bhainistiochta de réir mar is ga

e cuntais a ullmhu ag deireadh gach bliana airgeadais da n-iniichadh ag an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

e speansais arna dtabhu ag baill foirne agus iad i mbun gné oifigiuil a aisioc leo

o faisnéis faoi airgeadas na hQifige a chur ar fail don Fhoireann Bhainistiochta agus do
bhainisteoiri line ar bhonn rialta

e seirbhis ar ardchaighdedan a chur ar fail do chliaint inmheanacha agus do chliaint sheachtracha

araon agus é ag déileail le ceisteanna, agus treoir agus comhairle a dtabhairt aige nuair is g

Is le beartas Bainistiochta Riosca na hOifige a sholdthraitear na meicniochtai a theastaionn chun
rioscai corparaideacha a shainaithint, a rangu agus a chur in ord tosaiochta agus chun a chinntid go

gcuirtear bearta maolaithe cui chun feidhme chun dul i ngleic leis na rioscai sin.

Is ar an bhFoireann Bhainistiochta ata an phriomhfhreagracht as rioscai corpardideacha a
shainaithint. T4 comhaltai den Fhoireann Bhainistiochta i riocht maith chun rioscai corpardideacha a
shainaithint agus chun faireachan a dhéanamh orthu. Ta rél ag grupai eile laistigh den Oifig (e.g. an
Coiste Iniuchéireachta, an tAonad Seirbhisi Corpardideacha, an Grupa Athbhreithnithe Oibriochtai)

maidir le cur leis an bprdiseas bainistiochta riosca.

Is ar an Ard-Stiurthoir ata an fhreagracht fhoriomldn as an bpradiseas riosca a bhainistid. Coinnionn
an Oifig Clar Rioscai ar bun, rud a ndéanann an Fhoireann Bhainistiochta nuashonrd agus
athbhreithnit iomlan air dha uair sa bhliain. Gabhtar leis an gClar aon teagmhais riosca a tharlaionn,

rudai is féidir a nascadh ansin le hiontralacha riosca nua né le cinn atd ann cheana féin. Leis an gClar,
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cumasaitear d’uUsaideoiri tuarascalacha a ullmhu ina liostaitear na rioscai a bhfuil freagracht orthu as
iad a bhainistil, an chuis leis na rioscai sin agus an tionchar ata acu, na bearta maolaithe ata i
bhfeidhm cheana né atd le déanamh, agus an tréimhse ama do chur chun feidhme na mbeart

maolaithe sin.
Bionn cleachtadh measunachta riosca i gceist le gach togra do thionscadail nua agus déanann

Ceannaire an Tionscadail agus/né an Fhoireann Bhainistiochta breithniu air nuair is ga. Cuirtear na

rioscai nua sin leis an gClar Rioscai ar bhonn leanunach.

Ceann de na priomhchuspdiri ata le Beartas Solathair na hQifige is ea a chinntil go mbainistitear ar

ngniomhaiochtai solathair ar bhealach oscailte, trédhearcach agus neamh-idirdhealaitheach agus go
gcloitear leis na leibhéil is airde chomhlionta, ionracais agus feasachta riosca lena linn. Is ga d’Udarais
chonarthacha bheith cost-éifeachtuil agus éifeachtuil nuair a bhionn acmhainni @ n-Usaid acu agus is
ga ddibh na caighdeain is airde ionracais agus mhacantachta a choinneail ag an am céanna. T34
cleachtais soldthair faoi réir inidchadh agus grinnscrddu faoi Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus

Ciste (Leasu), 1993, agus ta Oifigigh Chuntasaiochta cuntasach go poibli as caiteachas arna thabhu.

T4 an Oifig seo tiomanta da chinntid go mbionn fécas cui ann ar dhea-chleachtas agus nithe 3
gceannach agus go mbionn ndsanna imeachta i bhfeidhm chun a chinntil go gcomhliontar na

treoirlinte dbhartha ar fad. T4 an Beartas Solathair ag teacht leis na Treoirlinte Solathair Phoibli arna

bhfoilsit ag an Qifig um Sholdthar Rialtais agus ainmnitear an Ceann Seirbhisi Corparaideacha mar

Oifigeach Solathair don Oifig ann.

Is ar an Aonad Airgeadais ata an fhreagracht fhoriomlan as tacaiocht a thabhairt don fheidhm
solathair san Oifig. Ta an tAonad sin freagrach freisin as a chinntii go mbainfear amach na
priomhghniomhartha atd sainaitheanta sa phlean. Cé go bhfuil dualgas ar gach ball foirne ata
pairteach go direach in earrai agus i seirbhisi a sholathar a chinntii go mbionn gach ceannachan ag
teacht le haidhmeanna straitéiseacha foriomlana na hOifige, déanfaidh an tAonad Airgeadais
faireachdn ar gach ceannachan suntasach (lena mbaineann luach os cionn €10,000) chun a

chinneadh cé acu a bhionn siad né nach mbionn siad ag déanamh ambhlaidh.
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Cé go bhfuil sé cui freagracht as earrai agus as seirbhisi airithe a cheannach a leagan ar bhaill foirne
a bhfuil an saineolas abhartha riachtanach acu chun a chinntiu conas a d’fhéadfai freastal ar an
éileamh ar an mbealach is fearr, ta sé tabhachtach go bhfuil na baill foirne sin sach oilte chun an
cleachtas solathair is fearr a bhaint amach. Mar sin, cuireann an tAonad Airgeadais comhairle agus
treoir phraiticiuil maidir le solathar ar fail nuair is ga. Cinntionn an tAonad go mbionn gach ball foirne
atd pairteach san fheidhm soldthair ar an eolas faoi bheartas solathair inmheanaigh na hQifige agus

go gcoinnitear iad ar an eolas faoin dea-chleachtas solathair.

Le creat-chomhaontuithe solathair, solathraitear d’éifeachtilachtai a bhaint amach sa phréiseas
soldthair agus, ag an am céanna, do luach ar airgead a bhaint amach bunaithe ar thairiscinti

iomaiocha. De réir fhordlacha Chiorcldan 06/12 (Solathar Poibli (Creat-Chomhaontuithe)) agus

Chiorcldan 16/13 (Athbhreithniti ar shocruithe maidir le hidsdid Conarthai Larnacha arna gcur i

bhfeidhm ag an tSeirbhis Ndisiunta Solathair) én Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, ni mér

creat-chomhaontuithe a Usdid i dtaca le hearrai agus le seirbhisi airithe i gcdsanna ina bhfuil siad i
bhfeidhm. Cinntionn an tAonad Airgeadais go mbionn baill foirne ata pairteach san fheidhm solathair
ar an eolas faoi na creat-chomhaontuithe atd ann cheana féin d’earrai agus do sheirbhisi abhartha.
Déantar breithniu ar chreat-chomhaontuithe ata ann cheana a Usdid sa chéad dsc nuair a bhionn aon

solathar suntasach a bhreithnid.

Cinntionn an tAonad TFC go ndéantar gach ceannachan TFC de réir fhoralacha Chiorclan 02/09

(Socruithe maidir le Caiteachas TFC sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli) agus Chiorclan 02/11

(Socruithe Breise maidir le Caiteachas TFC sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli). Baineann sé leas

as na creatai solathair larnaigh uile nuair is féidir.
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Cé gur thoisc thabhachtach é praghas nuair a bhionn cinneadh @ dhéanamh ar luach ar airgead i

solathar, nil sé ar an aon athrég amhain is gd a chur san aireamh. T4 tosca eile nach mbaineann le

costas i gceist le luach ar airgead freisin, amhail an cheist maidir le cé acu ata né nach bhfuil an

ceannachan oiritunach don fheidhm ata beartaithe, maidir le cé acu ata né nach bhfuil caighdedn an

cheannachain sach ard, agus maidir le cé acu a fhreastalaionn né nach bhfreastalaionn an leibhéal

seirbhise no tacaiochta a cuireadh ar fail ar riachtanais na heagraiochta. Da réir sin, cloionn baill

foirne leis na prionsabail seo a leanas agus earrai n6 seirbhisi @ gceannach acu:

e A fhiafrai cé acu ata né nach bhfuil na hearrai / na seirbhisi atd le solathar ag teastail ar chor ar
bith

e A chinntiu go bhfuil an solathar ag teacht le haidhmeanna straitéiseacha na heagraiochta

e Bheith soiléir maidir leis an rud is mian leis an eagraiocht a cheannach

e Dothain ama a chur ar fail don solathar

e Breithnilt a dhéanamh ar cé acu atd nd nach bhfuil aon roghanna oiriinacha eile ann a
d’fhreastalddh ar riachtanais an tsolathair

e Cloi leis na nésanna imeachta agus leis na treoirlinte gineardlta agus le nésanna imeachta agus

treoirlinte na heagraiochta maidir le solathar
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Mionsonraithe Struchtur Bainistiochta

s ~
An tAonad Seirbhisi Corparaideacha
Andrew Patterson
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\ /
\
An tAonad TFC
Liam Duffy
Priomhoifigeach
\ /
' ™
Cursai DIf
Madeleine Delaney
Priomhoifigeach
\ /
\

Ciiliocht, Caidreamh Geallsealbhdiri
agus Cumarsaid

4 A

David Nutley
L Priomhoifigeach
An tOmbudsman agus an Coimisinéir An tArd-Stidrthoir
Faisnéise / Choimisinéara um ] \ J
Fhaisnéis Comhshaoil ResmmmmmERey Jacqui McCrum
Peter Tyndall
Oifig an Ombudsaman
Sean Garvey & Tom Morgan

Priomhoifigigh
\ /

\
Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus
Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis
Comhshaoil
Elizabeth Dolan & Stephen Rafferty

Priomhoifigigh

.

\
Runaiocht an Choimisitin um
Cheapachain Seirbhise Poibli
Andrew Patterson
Priomhoifigeach
J
\
Runaiocht an Choimisitin um
Chaighdedin in Oifigi Poibli
Sherry Perreault
Priomhoifigeach
J
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