Oifig an Ombudsman

Oifig an Choimisinéara Faisnéise, Eire

Plean Straitéiseach 2010-2012

Meitheamh 2010

Clar na nAbhar



Rannan

Achoimre Fheidhmeach

Réamhra

Cdulra agus Comhthéacs don Phlean Straitéiseach
Cuspoiri agus Raon Feidhme an Phlean Straitéisigh
Proiseas Forbartha na Straitéise

Anailis Inmheéanach & Sheachtrach

An Comhthéacs Comhshaoil
Forbairti seachtracha

Combhairliichan

Treo Straitéiseach Amach Anseo
Réamhra

Ar bhFis

Torthai

Cuspairi Straitéiseacha

Plean Forfheidhmithe
An Préiseas Forfheidhmithe

Plean Gniomhaiochta

Priomhthascairi feidhmiochta

Réamhra

Aguisin

Aiseolas 6 Chomhairliichan

Uimhir an

Leathanaigh

10

15

23

29



Achoimre Fheidhmeach

Réamhréa

Is é an Plean seo an ceathru hathbhreithnit da leithéid ina ndéanann Oifig an
Ombudsman (a chuimsionn Oifigi an Choimisinéara Faisnéise (OCF) agus Oifig an
Choimisinéara Faisnéise Comhshaoil) cuspairi straitéiseacha a leagan aris.
D’fhéadfadh sé go mbeidh an tréimhse (2010-2012) a chltudaitear faoin bPlean ar an
tréimhse is dashlanai riamh os comhair na hQifige; tathar ag suil leis go dtiocfaidh
méadu suntasach ar an ualach oibre agus ag an am céanna ceaptar go mbeidh srianta
mora ar ar gcuid acmhainni, baill foirne agus acmhainni neamhpha araon. Ina ainneoin
sin, leagtar amach raon leathan de thionscnaimh beartais agus proéisis nua agus
dhushlanacha sa Phlean seo ata deartha chun éifeachtacht agus éifeachtulacht na
hOifige a fheabhsu agus a fis & baint amach aici: “seirbhis phoibli oscailte, chothrom,
chuntasach, éifeachtach”.

Ar Straitéis 2010 - 2012

Aiseolas

Leagann an Plean béim laidir ar roinnt priomhthorthai: caighdean feabhsaithe agus
raon seirbhisi nios leithne d’ar gcuid cliant, tionchar dearfach nios mé ar chleachtais
riarachain na gcomhlachtai poibli, Usaid nios éifeachtai agus nios éifeachtula a bhaint
as acmhainni; agus struchtar inmheanach ath-ailinithe agus proisis gné fheabhsaithe
mar fhothaca leis an meéid seo go Iéir. Eascraionn go leor den abhar mionsonraithe sa
Phlean 6 chomhairlidchan foirmidil lenar mbaill foirne uile agus 6 aiseolas 6 phairtithe
leasmhara. Ag leanuint 6n bproiseas seo, thainig roinnt priomhcheisteanna chun cinn:

« Is ga obair bhreise a dhéanamh chun feasacht phoibli a mhéadu maidir le rdl,
feidhmeanna agus freagrachtai Oifig an Ombudsman agus Oifig an
Choimisinéara Faisnéise araon,

« Is ga don Oifig a chinnti go mbaintear leas as na hacmhainni daonna agus
airgeadais uile ar bhealach cui chun an toradh is mé a bhaint amach,




« Ni mor bealai nua a fhiosrd san Oifig chun seirbhisi den scoth a sholathar do
gach usaideoir, agus

« Beidh ceannaireacht shoiléir laidir ag teastail ar gach leibhéal san Oifig de thoradh
ar an timpeallacht dhinimiciuil dhishlanach ina mbeidh an Oifig ag feidhmia sna
blianta amach romhainn.

Spriocanna Ardleibhéil

T& forméid an Phlean moéran mor ar aon dul leis an gceann a bhi in Uséid cheana sa
mhéid is go mbunaitear Fis agus Misean na hQifige ann, leagtar amach go sainréite na
priomhfhachtoiri comhshaoil a mbeidh tionchar acu ar fhorbairt na straitéise, agus
aithnitear na cuspairi ar leith is coir don Oifig a leagadh sios le go mbainfear amach a Fis
agus a Misean. Sa leagan seo, afach, dirionn an Plean go héirithe ar fhorfheidhmit
beartas agus leagtar amach, go mionsonraithe, na gniomhartha ar leith ata ag teastail
chun na cuspoiri seo a bhaint amach. Léiritear an chaoi a ndéanfar a mhéad is a
cuireadh na cuspairi seo i gcrich a thomhas, agus cén chaoi ar chabhraigh siad chun na

spriocanna agus torthai straitéiseacha ardleibhéil uileghabhalacha a bhaint amach.

Go bunusach, is féidir achoimre a thabhairt ar na spriocanna agus torthai ardleibhéil
seo mar seo a leanas:

Caighdeain a fheabhsu maidir le riarachan poibli ar fud na seirbhise poibli

Rud larnach do rél Oifig an Ombudsman agus Oifig an Choimisinéara Faisnéise araon
is ea an gé até le cinntii go mbionn na caighdeain chinnteoireachta agus
rannphairtiochta le huséaideoiri seirbhisi ar fud na seirbhise poibli ar chomhchéim le
caighdedin dea-chleachtais idirnéisianta. Bainfimid Uséid as nios mo na cur chuige
amhain le hiarracht a dhéanamh dul i mbun rannphdirtiochta le gach pairti leasmhar,
m.sh. an Rialtas, an tOireachtas, Usaideoiri seirbhisi srl., chun na caighdeain riarachain
a fheabhsu go suntasach sna comhlachtai poibli.




Oifig a oirfidh d& cuspdir agus a chuirfidh seirbhi si ar fail go cothrom agus go

héifeachtuil dar gcustaiméiri

I gcomhréir leis na moltai ata le fail in athbhreithnia na hEagraiochta um Chomhar agus
Fhorbairt Eacnamaiochta (ECFE) ar Sheirbhis Phoibli na hEireann agus i dTuarascail
an Tascfhdérsa um Sheirbhisi Poibli a Fheabhsu, aithnimid chomh tadbhachtach agus ata
sé a chinntia go bhfuil &r n-innidlacht inmheanach ar aon dul lenar n-uaillmhian chun
caighdedin a fheabhsu ar fud na seirbhise poibli. Ta sé i gceist againn, mar sin, béim
shuntasach a leagadh ar fheabhas a chur ar ar gcorais, ar bpréisis agus ar gcumas

inmheanach chun na riachtanais seo a chomhlionadh.

Is mian linn deimhin a dhéanamh de freisin go mbeidh eolas fainn ag cach ar ga déibh
eolas a bheith acu fainn agus go mbeidh siad in ann rochtain a dhéanamh ar ar gcuid
seirbhisi gan str6. Go héirithe, taimid ag iarraidh deimhin a dhéanamh de go bhfuil
feasacht fhorleathan i measc an phobail faoinar rol mar Ombudsman i leith ceisteanna

slainte agus curaim shaisialta.

Priomhchuspairi

T& roinnt priomhchuspdiri straitéiseacha aitheanta againn don tréimhse 2010-2012
chun tacu leis an da thoradh. Is rditis ar leith ata sna cuspoiri seo ina n-aithnitear go
soiléir an méid is mian le hOifig an Ombudsman agus le hOifig an Choimisinéara

Faisnéise (OCF) a bhaint amach faoi gach toradh:




Toradh

Cuspairi Straitéiseacha

Feabhsuchan is féidir a thomhas a bhaint amach sna caighdeain maidir le cothroime
agus solathar seirbhisi poibli

Tacaiocht ghniomhach don Oireachtas agus don Rialtas a chur chun cinn le cur ar
chumas na hoifige gniomhu go héifeachtach ar mhaithe le leas an phobail

Diriu ar ghearain agus ar imscriduithe ina n-aithnitear drochriarachan sistéamach

Forbairt an-tapa a dhéanamh ar mhéadracht chui chun na torthai leasmhara a
eascraionn as laimhsiu gearan, imscraduithe agus tionscnaimh eile a thomhas

Combhlachtai poibli a spreagadh le cinnti nios fearr a dhéanamh maidir le hiarratais
ar shaorail faisnéise

A chinntit go gcuirfidh comhlachtai poibli an tAcht um Shaoréil Faisnéise i bhfeidhm
mar is ceart

Cur le feasacht an phobail i leith na Rialachan ar Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis
an gComhshaol

Forbairt a dhéanamh ar mhéadracht chui chun na torthai leasmhara a eascraionn as
athbhreithnithe a ndéileailtear leo, imscruduithe agus tionscnaimh eile a thomhas,
chomh maith le leibhéil sastachta i measc ar gcuid cliant

A chinntill go dtacaionn &r struchtdr, ar gcorais agus ar nésanna imeachta le baint
amach ar straitéise

An leas is fearr a bhaint as ar n-acmhainni daonna, airgeadais agus teicniula le
cinntit go gcuirfear &r straitéis i bhfeidhm ar bhealach costéifeachtach

Deimhin a dhéanamh de go bhfuil na scileanna agus na hinnitlachtai riachtanacha
ag gach ball foirne agus go bhfuil siad spreagtha chun seirbhis ardchailiochta a
sholathar dar gcustaiméirf

Deimhin a dhéanamh de go mbeidh eolas fuinn ag cach ar ga déibh eolas a bheith
acu fainn agus go mbeidh siad in ann teagmhéil a dhéanamh linn go réidh

Forfheidhmiu

Déantar na priomhchuspdéiri seo a imdheall mar roinnt fochuspoiri. Déanfar a mhéad

agus a bhainfear amach na fochuspoéiri seo a thomhas in aghaidh priomhthascairi

feidhmiochta até seasta, inchainniochtuil agus faoi cheangal ama a chuirtear i

bhfeidhm, de réir mar is cui, ar leibhéal na heagraiochta, leibhéal na rannéige agus



leibhéal an duine aonair. Ar an mbealach seo, déantar na Cuspoiri Straitéiseacha a
aithnitear sa phlean a chur direach isteach in obair an duine aonair, trid an bhFoireann
Bainistiochta Sinsearai, Pleananna Gno6 na nAonad agus conarthai feidhmiochta aonair
(Praifili Rail). Rinneadh plé agus comhairlidchan leis na baill foirne uile faoi na Tascairi

S€eO0.

Eiriodh le pleananna straitéiseacha roimhe seo a chur i bhfeidhm go rathuil a bhuiochas
go mor moér do thiomantas na mball foirne san Oifig do luachanna agus spriocanna na
hoifige agus do dhiograis na mball foirne maidir le cinntil go ndéantar obair na hOifige
ar chaighdean an-ard. | dtréimhse dhushlanach, bionn an tiomantas agus an diograis

seo ag teastail nios mé na riamh.



Réamhra

Maidir Linn

Is eagraiocht i Oifig an Ombudsman ata comhdhéanta de tri chomhlacht a bhfuil rél
larnach acu maidir le hoscailteacht, trédhearcacht, cuntasacht agus éifeachtulacht
fheabhsaithe a bhaint amach i saol poibli na hEireann: Oifig an Ombudsman, Oifig an
Choimisinéara Faisnéise (a chuimsionn an Coimisinéir Faisnéise Comhshaoil) agus

Runaiocht an Choimisitin um Chaighdeéin in Oifigi Poibli.

Dirionn Oifig an Ombudsman go priomha ar chothroime agus iontaofacht sa tseirbhis
phoibli: baintear amach é seo den chuid is mé tri imscridu a dhéanamh ar ghearain
aonair, sasamh a mholadh de réir mar is cui, agus tri shaincheisteanna sistéamacha
riarachain a aithint. Baineann feidhmeanna Oifig an Choimisinéara Faisnéise go
priomha le breithnii a dhéanamh ar iarratais faoi na hAchtanna um Shaoréil Faisnéise
agus tri theipeanna sistéamacha a aithint maidir le feidhmit na nAchtanna ag
comhlachtai poibli. Chomh maith leis sin, is € an Coimisinéir Faisnéise an Coimisinéir
Faisnéise Comhshaoil (CFC) freisin; ta an t-ualach oibre breise & ghlacadh ag foireann
an OCF faoi lathair. Dirionn an Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli (CCPP) ar
mhaoirseacht ar an reachtaiocht Eitice agus Toghchain. Is éard até i gceist leis an
reachtaiocht seo cuntasacht agus caighdeain arda a chinntit i saol poibli na hEireann.
Freastalaionn Runaiocht an CCPP ar riachtanais an Choimisitin Reifrinn le linn don

Choimisiln sin a bheith i mbun feidhme.

Tugann na tri Oifig faoi fheidhmeanna reachtudla sainidla ar leithligh. Ina ainneoin sin
feidhmionn siad mar ghniomhaireacht chonasctha amhain faoi Véta amhain agus
Oifigeach Cuntasaiochta amhain agus bord bainistiochta corparaideach a dhéanann
bainistiocht ar an eagraiocht agus, ag an am céanna, a chosnaionn agus a
chaomhnaionn neamhspleachas reachtuil agus feidhmeanna gach ceann de chodanna

na gniomhaireachta. Ta a baill foirne féin ag gach Oifig ach ta na feidhmeanna




airgeadais, acmhainni daonna agus teicneolaiocht faisnéise comhroinnte i measc na
dtri Oifig.

Bhi foireann an Choimisitin um Chaighdeain in Oifigi Poibli rannphairteach sa phroéiseas
combhairlichdin de thoradh ar a suiomh fisiciuil laistigh d’Oifig an Ombudsman agus ar
chaidreamh oibritchain an CCPP le hOifig an Ombudsman (solathar foirne agus
tacaiochtai culoifige). Is comhlacht reachtuil neamhspleach é an CCPP &fach agus ta
athbhreithniu straitéiseach ar leithligh ar bun aige. Da réir sin, ni bhaineann an

tAthbhreithnit seo ach le hOifigi an Ombudsman agus an Choimisinéara Faisnéise.

Maidir leis an Athbhreithnia féin, mar gheall ar an bhfreagracht dhéach ata ag an
Ombudsman as Oifig an Ombudsman agus Oifig an Choimisinéara Faisnéise araon, agus
freisin mar gheall ar an dlathchaidreamh oibre ata ann idir an da Oifig, rinneadh cuspoiri
straitéiseacha aonair a aithint feadh na tri bliana amach romhainn, ach aithniodh

deiseanna le haghaidh comhthionscnaimh straitéiseacha freisin.

Oifig an Ombudsman

Bunaiodh Oifig an Ombudsman faoin Acht Ombudsman, 1980 agus is é gniomhaiocht
larnach na hQifige né fiosru agus imscrudu a dhéanamh ar ghearain faoi ghniomhartha,
moilleanna no easpa gnimh riarachéin a imrionn tionchar didltach ar dhaoine n6
comhlachtai agus iad ag plé le ranna rialtais, Udarais éitiula, Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte agus a gniomhaireachtai, agus an tseirbhis poist. Déanann an Oifig
imscradu freisin ar ghearain a bhaineann le feidhmeanna airithe comhlachtai poibli a

chlGdaitear faoin Acht um Michumas, 2005.

Té& sineadh suntasach breise ar shainchiram an Ombudsman beartaithe faoin mBille
Ombudsman (Leasu) atd os comhair an Oireachtais faoi lathair. Nuair a achtéfar €,
déanfaidh an Bille leathnu ar théarmai tagartha an Ombudsman chuig formhor na
réimsi sa tseirbhis phoibli nios leithne, lena n-airitear earnail na ngniomhaireachtai
stait. | measc na réimsi eile a chuirfear san aireamh t4 earnail an oideachais triu

leibhéal, na Coisti Gairmoideachais agus FAS.



Faoi lathair, is € struchtdr na hOifige na go bhfuil roinnt ranndg aici, le freagrachtai agus
saineolas oibritchain ar leith ag gach ceann diobh. Is iad rannéga scradaithe na
ngearan na Ranndg na Statseirbhise, Ranndg na nUdaras Aititil agus an Rannog
Slainte agus Leasa Shaisialaigh. Tugann Ceann gach ranndige, ar Imscradaitheoir
Sinsearach é/i, tuairisc go direach chuig an Ard-Stilrthoir n6é chuig an
Ombudsman/Coimisinéir Faisnéise, de réir mar is cui. Chomh maith leis sin, tacaionn
Aonad na Seirbhisi Comhroinnte le hoibriochtai na heagraiochta san iomlan. Ta gach
rannég comhdhéanta d’Imscradaitheoiri ar leibhéal an Phriomhoifigigh Chinta agus
aonad tacaiochta ata comhdhéanta de roinnt ball foirne 6 leibhéal an Oifigigh

Chléireachais chuig an Ard-Oifigeach Feidhmitchain.

Oifig an Choimisinéara Faisnéise

Bunaiodh an Coimisinéir faoin Acht um Shaorail Faisnéise (SF), 1997. Is é rél an
Choimisinéara na athbhreithni a dhéanamh (ar iarratas) ar chinnti a dhéantar maidir le
hiarratais SF agus cinnti ceangailteacha nua a dhéanamh. Té& sé mar rdl aici freisin
feidhmiu an achta a choinnedil faoi athbhreithnitl d’fhonn a chinntit go bhfuil an oiread
géilliulachta agus is féidir i measc comhlachtai poibli; comhlachtai poibli a spreagadh
chun faisnéis maidir lena gcuid gniomhaiochtai a fhoilsii go deonach; agus nétai
trachta a ullmhua agus a fhoilsia maidir le feidhmia praiticidil an Achta. Is € an
Coimisinéir Faisnéise an Coimisinéir Faisnéise Comhshaoil (CFC) freisin. Bionn na
feidhmeanna seo moran mor ar aon dul le feidnmeanna Oifig an Choimisinéara
Faisnéise. Baineann gach tagairt le hOifig an Choimisinéara Faisnéise (OCF) sa
doiciméad seo leis an gCoimisinéir Faisnéise Comhshaaoil freisin ach amhain ma

shonraitear a mhalairt.

Is & struchtur na hOifige na go bhfuil dha fhoireann imscrudaitheoiri ann, agus
tuairiscionn an da dhream go direach le himscridaitheoir Sinsearach. Freastalaionn
aonad tacaiochta amhain atd comhdhéanta de bhaill foirne idir leibhéil an Oifigigh

Chléireachais agus an tArd-Oifigeach Feidhmidchain ar an da fhoireann.




Cuspairi an Phlean Straitéisigh

Is € priomhchuspdéir an phlean straitéisigh seo na treoirphlean a sholathar chun ar n-
iarrachtai a dhirid sna tri bliana amach romhainn ar fhorbairt bhreise a dhéanamh ar
sheirbhisi agus ar innitlachtai Oifig an Ombudsman agus Oifig an Choimisinéara
Faisnéise (da dtagraitear le chéile mar an “Oifig” as seo amach). Déanfaidh sé soiléiriu
agus sruthlinit ar ar n-ait mar eagraiocht in earnail ata ag athri agus an rol ata beartaithe

againn duinn féin sna tri bliana amach romhainn.

Ar Straitéis le haghaidh 2010-2012
» Bunaitear Fis agus Misean na hQifige ann,

= Leagtar amach go sainraite na priomhfhachtoiri comhshaoil a imrionn tionchar ar
fhorbairt na straitéise,

= Socraitear na cuspairi ar leith is coir don Oifig a leagan sios le go mbainfear
amach a Fis agus a Misean,

» Scrudaitear na bearta ar leith atd ag teastail chun na cuspoiri seo a bhaint
amach,

= Léiritear na modhanna comhaontaithe cui chun a mhéad agus a bhaintear
amach na tosaiochtai straitéiseacha uile amach anseo a thomhas, agus

= Cabhraionn sé chun an Qifig a ullmhu le haghaidh dushlain amach anseo maidir
le haidhmeanna straitéiseacha na heagraiochta a chur i bhfeidhm agus a bhaint
amach.

Proiseas Forbartha na Straitéise

Té tri phriomhchéim i bproiseas forbartha na straitéise comhdhéanta, agus tugtar

achoimre orthu sa léaréid thios.



Cur Sios
Céim 1:

Anailis Chomhshaoil

Céim 2:

Raiteas “Fise” a fhorbairt,
tosaiochtai straitéiseacha a
aithint agus cuspoiri
straitéiseacha a fhorbairt

Céim 3:
Plean Forfheidhmithe

Cuspéir

Sonrai cllra abhartha a bhailit

Diriu straitéiseach na hQOifige a
scradu

Proiseas fairsing
comhairlichain inmheéanaigh a
dhéanamh

Boinn tuisceana a bhunu le
haghaidh pléite

Anailis LLDB agus PESTEL
(Polaitiuil-Eacnamaioch-
Soisialta-Teicneolaioch-
Comhshaol-Dli) a dhéanamh

Forbairt a dhéanamh ar raiteas
Fise comhroinnte don Oifig

Forbairt a dnéanamh ar amharc
tosaigh de na réimsi tosaiochtai
agus cuspairi straitéiseacha don
Oifig

Cuspoiri Straitéiseacha a aithint
do gach Réimse Tosaiochta

Plean Gniomhaiochta ar leith a
fhorbairt le gach ceann de na
Cuspoiri Straitéiseacha a
sholathar

Creat Forfheidhmithe soiléir a
fhorbairt, lena n-airitear
Priomhthascairi Feidhmiochta
(PTF)

Aschur

Tuiscint chomhroinnte ar
thimpeallacht inmheénach agus
sheachtrach reatha na hOifige

Priomhtheachtaireachtai maidir
le tosaiochtai straitéiseacha
amach anseo don eagraiocht

Boinn tuisceana
chomhaontaithe maidir le
habhar na straitéise a fhorbairt

Raiteas Fise Comhaontaithe

Amharc tosaigh ar thosaiochtai
agus cuspairi straitéiseacha

Ceisteanna agus réimsi a bhfuil
soiléirit agus forbairt bhreise ag
teastail ina leith

Cuspairi Straitéiseacha
Combhaontaithe

Gniomhartha “SICRU”
(Sonrach, Intomhaiste,
Combhaontaithe, Réalaioch,
Uainithe) mionsonraithe leis na
PTF cui a aithnitear

Plean Forfheidhmithe
Combhaontaithe chun tacu le
solathar na dtosaiochtai agus
na gcuspoiri straitéiseacha ar
fad (lena n-airitear freagrachtai
agus scélai ama)

An Doiciméad Straitéise

Ta& plean uaillmhianach don todhchai leagtha amach againn don Oifig trinar bhFis, ar

dTorthai agus ar gCuspdéiri gaolmhara nua, agus rinneamar Plean Gniomhaiochta a

fhorbairt ina ndéantar cur sios ar an gcaoi a ndéanfaimid ar n-innitlachtai reatha a neartu

agus saineolas nua a fhorbairt.




T4 an plean deartha le go mbeidh sé réalaioch agus insroichte agus déanann gach gné

comhlanu ar an mbonn bunusach ata le hOifig an Ombudsman agus le hOifig an

Choimisinéara Faisnéise.

An Comhthéacs Comhshaoll

Réamhréa

Sa rannan seo |éiritear na priomhfhachtoiri seachtracha agus inmheanacha a d’'imir tionchar ar
fhorbairt ar straitéise agus iad sin a mbeidh an tionchar is mé acu ar an straitéis a bhaint amach

sa todhchai dar linn.

Fachtoiri seachtracha

Athbhreithnitl an ECFEE: “I dTreo Seirbhis Phoibli Ch omhthdaite” ( “Towards an Integrated

Public Service” )

I mi Aibreain, 2006, rinne an Taoiseach an Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt
Eacnamaiochta (ECFE) a choimisitini chun athbhreithniti a dhéanamh ar sheirbhis phoibli na
hEireann. Aithniodh sa Tuarascail dar teideal “I dtreo Seirbhis Phoibli Chomhthaite” , a
foilsiodh in 2008, go raibh Seirbhis Phoibli na hEireann forasach maidir le hiarracht a dhéanamh
nuachdéirii a dhéanamh uirthi féin agus feabhas a chur ar oscailteacht agus ar chaighdean na
seirbhisi. Leagadh béim air sa tuarascail go raibh na priomh-athchairithe a rinneadh go dti seo i
Seirbhis Phoibli na hEireann ag diriti isteach, ag leagan béime ar phroisis agus struchtuir

inmheédnacha a fheabhsu, lena n-iritear:

. Innidlacht a fhorbairt ar an leibhéal aonair agus ar leibhéal na heagraiochta,
. Solathar seirbhisi a fheabhsu,

. Bainistiocht feidhmiochta eagraiochtuil agus an duine aonair a fhorbairt,

. Nd&sanna imeachta rialachais a bhund,

. Trédhearcacht nios fearr a chruthd,

. Combhairlitchan a fheabhsu, agus

. Usaéid nios mé a bhaint as ceapadh beartas bunaithe ar fhianaise.




Mhol Tuarascail an ECFE go ndéanfadh Eire a clar oibre athchoirithe a shineadh le dul i direo
méadu béime ar thorthai agus aschuir a fheabhsu le haghaidh Usaideoiri seirbhisi tri Sheirbhis
Phoibli nios comhthaite agus nios lionraithe a bhund, ina mbeidh béim nios mé ar fheidhmiocht.
Leagadh amach moltai ar leith sa Tuarascail a bhain le ceithre phriomhthéama, agus bhi moltai
ann faoi gach ceann acu. Léirionn an tabla seo a leanas na téamai seo agus na moltai a

ghabhann leo.

Téama Priomh -mholtai

Solubthacht agus tarmligean bainisteoiri a mhéadu, le tacaiocht 6

Innidlacht a
Chinntia bhainistiocht feidhmiochta foirne neartaithe.

. Innidlacht i mBainistiocht Acmhainni Daonna agus innidlacht straitéiseach
laistigh den bhainistiocht acmhainni daonna a fheabhsu.
. Infheistiocht a dhéanamh san fhorbairt ar cheannaireacht agus innitlacht na

bainistiochta sinsearai

. Cultar feidhmiochta a threisit tri nasc a dhéanambh idir faisnéis feidhmiochta
Feidhmiocht a L o
agus préisis déanta cinnti.

Spreagadh
. Idirphlé a bhunu idir ranna agus gniomhaireachtai.
. Cur chuige feidhmiochta nios comhthaite a chruthd.
. Caighdean na dtascairi agus na faisnéise feidhmiochta a fheabhsu.
. Feidhmiocht tri iomaiocht a fheabhsu.
. Dul 6 mhicri-rialuithe caiteachais go macra-rialuithe caiteachais agus
solubthacht agus trédhearcacht an bhuiséid a mhéadu.
Ag dul i dtreo . An bhéim a choinneail ar chaighdean na seirbhisi.
Cur Chuige ata . Borradh as an nua a chur faoi iarrachtai riomh-rialtais le béim ar leasanna a
Dirithe ar an athinfheistiti i gcaighdean seirbhisf feabhsaithe.
Saoranach . ] B o
. Riomh-rialtas a cheangal le chéile ar fud an rialtais.
. Leanuint ar aghaidh ag cotha Seirbhis Phoibli oscailte.

. Tus aite a thabhairt don chlar athchdirithe ar fud na Seirbhise Poibli.




Rialach as
Neartl

a| o Freagralacht na Seirbhise Poibli a fheabhsu.
. Athbhreithniti a dhéanamh ar chreatlach an rialtais a bhaineann le dul i dtreo

gniomhaireachtai.

. Béim a leagadh aris ar chusp@iri an rialtais iomlain.

Clar “Ag Cur Athra ar Sheirbhisi Poibli”

Mar fhreagairt ar na moltai agus torthai sa Tuarascail 6n ECFE, chomh maith le forbairti maidir

le hairgeadas poibli idir an da linn, cheap an Rialtas Tascfhdrsa chun forbairt a dhéanamh ar a

Chlar ‘Ag Cur Athru ar Sheirbhisi Poibli’. Is iad seo a leanas cuspoéiri sonraithe na

ngniomhartha a aithniodh i dtuarascail an Tascfhérsa:

Go mbainfeadh eagraiochtai agus daoine
aonair feidhmiocht nios fearr amach,

Solubthacht a chruth maidir le daoine,
sécmhainni agus acmhainni eile a imscaradh agus a Usaid,

An clar oibre athraithe beacht a aithint i
ngach earndil, agus dul i ngleic leis na gniomhairi riachtanacha agus iad a
shl6gadh,

Eifeachtacht, éifeachtilacht agus coigilti nios
fearr a bhaint amach, agus

Innidlacht a fhorbairt le haghaidh athra

leanUnach.

| measc na ngniomhartha a léiritear sa tuarascdil, ar aithniodh iad mar ghniomhartha

rithabhachtacha chun seirbhis nios comhthaite a fhorbairt, bhi:

Téama Bearta

Feidhmiocht a | Forbairt ar spriocanna aschuir a cheadaionn feidhmiocht na n-
Spreagadh eagraiochtai aonair agus grdpai eagraiochtai a thomhas
. Cérais bainistiochta feidhmiochta do dhaoine aonair a leathnt ar fud
na Seirbhise Poibli iomlaine
. Cérais ata ann cheana féin a neartu
Rannphairtiocht an | Forbairt a dhéanamh ar chainéil faisnéise agus rannphairtiochta
tSaoranaigh bhreise le haghaidh saoranachta atd ag éiri nios rannphairti agus nios
gniomhai.
. Comhoibrit nios fearr ar fud an rialtais chun solathar seirbhisi nios

fearr a chur ar fail do lucht Uséidte na seirbhisi poibli.




Riomh - + Uséid nios m6 a bhaint as riomh-rialtas chun solathar seirbhisi

Rialtas/Seirbhisi comhthaite agus comhoibrili i measc eagraiochtai agus earnalacha

Combhroinnte éagsula a bhra chun cinn.

» Tionscadail larnacha cumasaithe chomh maith le tionscnaimh ata dirithe
ar shaoranaigh in earnadlacha na Slainte, an Rialtais Aititil, agus an
Oideachais, agus in earnalacha eile.

Daoine & | « Atreisiti ar luachanna seirbhise poibli agus aitheantas ar fud an chérais

Ceannaireacht chun cabhri le Seirbhis Phoibli Shinsearach a chrutht

e Soghluaisteacht agus forbairt phleandilte chun margadh saothair
aontaithe a fhorbairt ar fud na Seirbhise Poibli

Rialachas * Méadu ar thiolacadh Gdarais agus freagrachta idir na leibhéil éagsula sa
Rialtas,

+ Usaid nios forleithne a bhaint as lionrai chun gniomhairi a ghriost ar fud
na Seirbhise Poibli chun dul i ngleic le ceisteanna a bhaineann le costais
a laghdu agus maidir le dea-chleachtas a chomhroinnt.

Gniomhaireachtai » Luachéil a dhéanamh ar shainorduithe, ar shocruithe rialachais agus ar
riachtanais acmhainni na nGniomhaireachtai lena bhfuiltear ag suil go
mbainfidh gniomhaireachtai amach a shoiléirit

Comhaontu Seirbhise Poibli 2010-2014

Mar fhreagairt ar an méadu ar chorrail thionsclaioch laistigh den tseirbhis phoibli, ta an Rialtas

agus ionadaithe 6 gach Ceardchumann Seirbhise Poibli ag scradi bealai faoi lathair le dul i
mbun oibre lena chéile sa tréimhse ceithre bliana amach romhainn chun seirbhis phoibli
chomhthéite a thogail.

Aithnitear an tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag aon mhéadu ar an leibhéal corraiola
tionsclaiche, né an leibhéal reatha fil, ar fhorfheidhmia straitéis na hOifige agus aithnitear go
mbeidh ga le monatéireacht chdramach a dhéanamh ar an gceist seo ma ta an Oifig chun a
cuspairi straitéiseacha a sholathar.

Ceisteanna Inmheanacha

Ta lion foirne comhaontaithe de 102 ag an eagraiocht faoi lathair. Maidir lena cur chuige

bainistiochta, cuireadh prionsabail nuachdéirithe na hearnala poibli i bhfeidhm go leantnach




m.sh. gniomhaiochtai a dhirionn ar an gcustaiméir, ceapadh straitéise, spriocanna a leagadh
sios, agus feidhmiocht a thomhas agus a bhainistit. Ar an abhar seo, cuirtear pleananna gno
bliantula clar agus fochlar i bhfeidhm chun cuspéiri straitéiseacha comhaontaithe a sholathar,
chun freagairt a thabhairt ar athruithe sna tosaiochtai éilimh agus chun déileail le baol
oibridchdin/clu a d’fhéadfadh teacht chun cinn 6 am go céile. Déantar na bearta agus na torthai
inmhianaithe a aithnitear sa phroiseas pleanala gné a thaifeadadh ina dhiaidh sin i bpleananna
gniomhaiochta aonair agus i gclarlanna riosca eagraiochtula agus ranndige, agus déantar

monatoéireacht agus athbhreithnit ar gach ceann acu ar bhonn rialta.

Nil dabht ar bith faoi, afach, ach go bhfuil forbairti seachtracha in ann tionchar a imirt ar
innitlacht na hOifige 6 thaobh acmhainni de. Aithniodh an tdbhacht a bhaineann le
hionchur a fhail 6n bhfoireann maidir leis na fachtdéiri seo agus fachtoiri féideartha eile
agus mar sin bhi cleachtadh fairsing rannphdairtiochta foirne mar chuid bhunisach den

phroéiseas forbartha straitéise. Glacadh cur chuige a raibh tri shraith i gceist leis:

1. Rinne seacht ngrapa focais bunaithe ar ghraid ina raibh baill foirne 6 gach cuid
den Oifig agus grupa fécais amhéin bunaithe ar ranndg le meascan de gach grad
roinnt priomhfhachtdiri inmheanacha a aithint le dul i ngleic leo san Athbhreithnit
Straitéise,

2. Agallaimh Duine-le-Duine leis an Ombudsman, an Ard-Stilrthéir agus le gach

bainisteoir sinsearach laistigh den Oifig (10 n-agallamh), agus

3. Ceistneoir foirne ar line a d’fhreagair 85% den fhoireann (féach na torthai san

Aguisin).

Priomhthorthai:

« Aithniodh go Iéirionn na baill foirne go Iéir an-ghairmitlacht agus an-saineolas go
leantnach agus iad i mbun ag gcuid dualgas,

« Measadh go raibh gé& le hobair bhreise a dhéanamh chun feasacht phoibli a
mhéadu maidir le rél, feidhmeanna agus freagrachtai Oifig an Ombudsman agus
Oifig an Choimisinéara Faisnéise araon,

« Aithnitear gur ga don Oifig a chinntii go mbaintear leas as na hacmhainni




daonna agus airgeadais uile ar bhealach cui chun an toradh is mé a bhaint
amach,

« Measadh go raibh sé rithabhachtach don Oifig a haird a dhirit ar sheirbhisi den
scoth a sholathar do gach Usaideoir,

- Beidh ceannaireacht shoiléir laidir ag teastail ar gach leibhéal san Oifig de
thoradh ar an timpeallacht dhinimiciutil dhishlanach ina mbeidh an Oifig ag

feidhmid sna blianta amach romhainn

Achoimre ar an Anailis Chomhshaoil

Bhi rél suntasach ag na priomhtheachtaireachtai a d’eascair as an gcomhairlilichan
fairsing inmheanach, chomh maith le forbairti seachtracha an-tabhachtach, chun
tionchar a imirt ar an smaointeoireacht maidir le treo na hOifige amach anseo sna tri

bliana amach romhainn.

Go hairithe, caitheadh cuid mhaith ama agus airde ar mheasunu ar a ullamh agus ata
an Oifig chun déileéil leis an méadu san éileamh is docha a bheidh ar sheirbhisi na
hOifige sna blianta amach romhainn ma bhionn ardd sna gearain i gcomhréir leis an
méadu sa bhra ar na seirbhisi poibli. Ar an mbonn tuisceana go mbeidh deacrachtai ag
an Oifig 6 thaobh acmhainni de, amhail na deacrachtai atd ann ar fud na seirbhise
poibli, d’aithin an fhoireann bainistiochta an tabhacht a bhaineann le hathbhreithnid

radacach a dhéanamh ar an gcaoi ar féidir seirbhisi a sholathar amach anseo.

Chomh maith leis sin, aithniodh go ndéanfaidh an Bille Ombudsman (Leasu) ata ar
feitheamh, a mhéadoéidh lion na gcomhlachtai a mbeidh an tOmbudsman freagrach
astu, bra breise a chur ar acmhainni inmheanacha agus go mbeidh ga ann é seo a

thogail san aireamh sa smaointeoireacht uile.




Treo Straitéiseach Amach Anseo

Réamhra

Agus muid ag forbairt ar straitéise, bhaineamar Gsaid as an struchtir seo a leanas chun

ar gcuid smaointi a mhunla.

QOutcomes

Strategic Objectives

Action Plan

(Actions, Responsibilities, Timeframes)

Fis

Torthai

Cuspairi Straitéiseacha

Plean Gniomhaiochta

Bearta, Freagrachtai, Scélai Ama

Sainmhinid ar Théarmai:

» Fis don Oifig
Is réiteas gairid ata san Fhis ina ndéantar cur sios soiléir ar a dteastaionn 6n
Oifig a bhaint amach sna deich mbliana amach romhainn

= Torthai
Déanann Toradh cur sios ar an “staid dheiridh” ar mian leis an Oifig i a bhaint
amach laistigh de shaolré na straitéise seo

= Cuspairi Straitéiseacha
Aithnitear go soiléir sna raitis shonracha seo an chaoi a bhfuil sé beartaithe




againn ar bhFis a bhaint amach sa tréimhse tri bliana amach romhainn

» Bearta
Is gniomhaiochtai mionsonraithe SICRU" iad seo até le déanamh lenar dtorthai
agus ar gcuspoiri a bhaint amach no6 le cabhra chun iad a chur i gcrich

= Priomhthascairi feidhmiochta (PTF)
Is tascairi cainniochtula agus céiliochtula iad na priomhthascairi feidhmiochta a
bhaineann le cuspdiri agus le bearta ar leith. Cuirtear na priomhthascairi
feidhmiochta san aireamh le go mbeimid in ann dul chun cinn a thomhas go
leantnach maidir le forfheidhmiu ar straitéise

Fis Oifig an Ombudsman agus Oifig an Choimisinéar  a Faisnéise

Seirbhis phoibli oscailte, chothrom, chuntasach, éi feachtach

Miniu ar ar bhFis

Agus muid ag streachailt chun oscailteacht, cothroime, cuntasacht agus éifeachtacht a bhaint
amach i ngach cuid den tseirbhis phoibli, taimid fés tiomanta d'ar gcuspoir larnach: measunu
neamhspleach a dhéanamh ar cibé an bhfuil proisis déanta cinnti na seirbhise poibli & gcur i
bhfeidhm ar bhealach ceart cothrom né nach bhfuil. Aithnimid, &fach, an dishlan ata ann a
chinntit go dtaispeéntar na cleachtais seo ar fud gach seirbhise poibli agus nios tdbhachtai na
sin, an rél larnach at4 le himirt ag an Oifig chun tacaiocht a thabhairt leis an méid seo a bhaint

amach.

Torthai & Cuspoiri

Agus ar bhFis & baint amach againn feadh na tri bliana amach romhainn, ta dha

phriomhchuspoir n6 “staid dheiridh” aitheanta againn ar mian linn iad a bhaint amach:

1. Caighdeain fheabhsaithe maidir le riarachan poib  |i ar fud na seirbhise poibli

! Sonrach, Intomhaiste, Comhaontaithe, Réalaioch, Uainithe



Rud larnach do rél Oifig an Ombudsman agus Oifig an Choimisinéara Faisnéise
araon is ea an ga ata le cinnti go mbionn na caighdedin chinnteoireachta agus
rannphairtiochta le husaideoiri seirbhisi ar fud na seirbhise poibli ar chomhchéim
le caighdeain dea-chleachtais idirnaisianta. Bainfimid Usaid as nios moé na cur
chuige amhain le hiarracht a dhéanamh dul i mbun rannphairtiochta le gach pairti
leasmhar, m.sh. an Rialtas, an tOireachtas, comhlachtai poibli, asaideoiri

seirbhisi srl., chun na caighdeain riarachain a fheabhsu go suntasach.

Oifig a oirfidh da cuspoir agus a chuirfidh seir bhisi ar fail go cothrom agus go
héifeachtuil dar gcustaiméiri

I gcomhréir leis na moltai ata le fail in athbhreithnit na hEagraiochta um
Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta (ECFE) ar Sheirbhis Phoibli na
hEireann agus i dTuarascail an Tascfhorsa maidir le hAthr( a Chur ar Sheirbhisi
Poibli, aithnimid chomh tdbhachtach agus até sé a chinntit go bhfuil ar
n-innitlacht inmheéanach ar aon dul lenér n-uaillmhian chun caighdedin a
fheabhsu ar fud na seirbhise poibli. T4 sé i gceist againn, mar sin, béim
shuntasach a leagadh ar fheabhas a chur ar ar gcérais, ar bpraisis agus ar

gcumas inmheanach chun na riachtanais seo a chomhlionadh.

T& roinnt Cuspoiri Straitéiseacha aitheanta againn don tréimhse 2010-2012 le chun

tacu leis an da thoradh. Is raitis ar leith atéa sna Cuspairi Straitéiseacha seo ina

n-aithnitear go soiléir an méid is mian le hOifig an Ombudsman agus le hQOifig an

Choimisinéara Faisnéise a bhaint amach faoi gach Toradh.

Oifig an Ombudsman

Toradh Cuspaoiri Straitéiseacha
Caighdeain Feabhsuchén is féidir a thomhas a bhaint amach sna caighde&in maidir le
Fheabhsaithe cothroime agus solathar seirbhisi poibli

Riarachain sa




tSeirbhis Tacaiocht ghniomhach don Oireachtas agus don Rialtas a chur chun cinn le cur
Phoibli ar chumas na hoifige gniomhu go héifeachtach ar mhaithe le leas an phobail

Dirit ar ghearain agus ar imscraduithe ina n-aithnitear drochriarachan
sistéamach

Forbairt a dhéanamh ar mhéadracht chui chun na torthai leasmhara a eascraionn
as laimhsit gearan, imscraduithe agus tionscnaimh eile a thomhas

Minia ar ar gCuspoiri:

Beidh Oifig an Ombudsman ag obair chun caighdeain m aidir le cothroime agus
solathar seirbhisi poibli a fheabhsu

Lenér bpraisis laimhseéla gearan, leanfaimid ar aghaidh ag déanamh gach iarrachta le
cinntiu go gcuirtear ar gcuid seirbhisi ar fail go héifeachtach ar bhealach cothrom.
Aithnimid na dushlain a bheidh i gceist leis seo sna blianta amach romhainn agus muid
ag iarraidh déileéil leis na heagraiochtai nua uile a thiocfaidh faoi shainchdaram Oifig an
Ombudsman tar éis an Bille Ombudsman (Leasu), a bhfuiltear ag suil leis go gairid

amach anseo, agus cunamh a thabhairt do na heagraiochtai seo.

Déanfaidh Oifig an Ombudsman tacaiocht ghniomhach d  on Oireachtas agus don
Rialtas a chur chun cinn le cur ar chumas na hOifig e gniomhu go héifeachtach ar

mhaithe le leas an phobail

Aithnimid an rdl rithabhachtach is ga a bheith ag an Oireachtas agus ag an Rialtas
d’fhonn a chinntit go gcuirtear na seirbhisi poibli uile ar fail ar bhealach cothrom.
Aithnimid an r6l ata againn freisin maidir le tacaiocht a thabhairt don Oireachtas agus
don Rialtas le rannphairtiocht leantnach, ag tabhairt ionchur don phlé 4bhartha maidir
le beartas agus ag Usaid féraim chui chun ar dtuairimi a chur in ial maidir le cursai

abhartha a bhfuil suim ag an bpobal iontu.

Direoidh Oifig an Ombudsman ar ghearain agus ar ims  cruduithe ina n-aithnitear

drochriarachan sistéamach



| bhfianaise an éilimh is cinnte a bheidh ar ar n-acmhainni, aithnimid an ga a bheidh
ann a chinntit go mbeimid ag dirid ar n-airde ar réimsi a chuirfidh an leas is mé ar fail
don phobal agus, lena linn sin, go leagfar béim ar réimsi ina bhfuil drochriarachan
tromchuiseach ann. D& bhri sin, beidh orainn a bheith nios straitéisi inar gcur chuige i
leith ldimhsedil geardn agus sna ceisteanna a roghnaitear le himscrudu nios
mionsonraithe a dhéanamh orthu. Ar an gcaoi chéanna, aithnimid an rdl is ga dainn a
ghlacadh chun tacaiocht a thabhairt do na comhlachtai seirbhise poibli ata freagrach as
an lion is mé gearan chun iarracht a dhéanamh fadhbanna féideartha a mhaoll ag an

bhfoinse.

Forbairt an-tapa a dhéanamh ar mhéadracht chui chun na torthai leasmhara a
eascraionn as laimhsiu gearan, imscruduithe agus ti onschaimh eile a thomhas

Ta& roinnt cuspoiri agus tascairi sa Phlean le cinntil go ndéanfar na bearta a aithnitear
de réir mar ata beartaithe. Anuas air seo, is ga measunu a dhéanamh ar cibé an bhfuil
na cuspoiri agus na bearta seo ag solathar na dtorthai até beartaithe né nach bhfuil
agus, go deimhin, a oirilnacht agus ata na cuspdiri agus na tascairi seo. Déanfaidh
Oifig an Ombudsman toisi measunaithe briocha a dhearadh agus a chur i bhfeidhm le

tionchar foriomlan na n-idirghabhalacha seo a fhail amach, a mhéad agus is féidir.

Oifig an Choimisinéara Faisnéise

Toradh Cuspairi Straitéiseacha

Dirit ar iarratais ar athbhreithnithe a réiteach ar bhealach éifeachtil, trathuil
agus iontaofa 6 thaobh an dli de

Comhlachtai poibli a spreagadh le cinnti nios fearr a dhéanamh maidir le

Caighdeain hiarratais ar shaorail faisnéise

Fheabhsaithe L L L o
Riarachain sa A chinntit go gcuirfidh comhlachtai poibli an tAcht um Shaoréil Faisnéise i
tSeirbhis Phoibli bhfeidhm mar is ceart

Cur le feasacht an phobail i leith na Rialachan ar Rochtain ar Fhaisnéis maidir
leis an gComhshaol




Forbairt a dhéanamh ar mhéadracht chun na torthai leasmhara a eascraionn as
athbhreithnithe a ndéileailtear leo, imscriduithe agus tionscnaimh eile a
thomhas, chomh maith le leibhéil sastachta i measc ar gcuid cliant

Miniu ar &r gCuspairi:

Diriu ar iarratais ar athbhreithnithe a réiteach ar bhealach éifeachtuil, trathail

agus iontaofa 6 thaobh an dli de

Aithnionn OCF go gcaithfidh sé a bheith mar chuspoir agus feidhm larnach aici fos
athbhreithnithe cearta trathala a dhéanamh agus a thabhairt chun criche tri réiteach no
cinneadh foirmitil ceangailteach de réir mar is cui. T4 sé i gceist ag OCF leanuint ar
aghaidh ag aithint agus ag cur athruithe i bhfeidhm ina cuid cleachtas chun ar

bhfeidhmiocht maidir le lAimhsedéil casanna a fheabhsu.

Oibreoidh Oifig an Choimisinéara Faisnéise chun cin nti nios fearr maidir le

saorail faisnéise a chotht i measc comhlachtai poib i

Agus iarracht & déanamh caighdeain a fheabhsu sa chinnteoireacht SF, tA OFC ag
leanuint léi ag tabhairt aitheantais don rél ata aici obair le comhlachtai seirbhise poibli le
heolas, oideachas agus tacaiocht a thabhairt déibh ar bhonn leantinach ar chaighdeain

agus chinealacha cur chuige maidir le dea-chleachtas.

Oibreoidh Oifig an Choimisinéara Faisnéise le cinnt iU go gcuirfidh comhlachtai
poibli an tAcht um Shaorail Faisnéise i bhfeidhm ma  ris ceart

Chomh maith lena rdl tacaiochta, déanfaidh OCF casanna ina bhfuil an tAcht um
Shaordil Faisnéise a chur i bhfeidhm go micheart ag comhlachtai poibli a aithint, agus
aird na gcomhlachtai a dhirit ar na casanna seo. Bainfidh OCF (said as a cumhachtai
imscrudaithe freisin chun tuairisc a thabhairt don Oireachtas maidir leis na cleachtais
agus ndsanna imeachta até in usaid ag comhlachtai poibli chun an tAcht a fheidhmiu
agus é seo a dhéanamh aici. Chomh maith leis sin, déanfaidh OCF dea-chleachtas

agus réimsi ar bith ina bhfuil g& le feabhsuchan a aithint.

Oibreoidh Oifig an Choimisinéara Faisnéise le cur| e feasacht an phobail maidir

leis na Rialachain maidir le Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis an gComhshaol



Tugadh an fhreagracht do OCF as an gCoimisiin um Fhaisnéis Chomhshaoil in 2007,
agus aithnionn OCF an gé& ata le dul i ngleic leis an bhfeasacht theoranta i measc an
phobail maidir leis na saincheisteanna seo. Ta sé i gceist ag Oifig an Choimisinéara
Faisnéise, i gcomhar leis an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil,
modhanna a aithint le feabhsu breise a dhéanamh ar an eolas ata ag an bpobal maidir

leis an gcuspdir ata ag na rialachain seo.

Forbairt a dhéanamh ar mhéadracht chun na torthail  easmhara a eascraionn as
athbhreithnithe a ndéileailtear leo, imscraduithe a  gus tionscnaimh eile a

thomhas, chomh maith le leibhéil sastachta i measc ar geuid cliant

Ta& roinnt cuspoiri agus tascairi sa Phlean le cinntil go ndéanfar na bearta a aithnitear
de réir mar ata beartaithe. Anuas air seo, is ga measunu a dhéanamh ar cibé an bhfuil
na cuspoiri agus na bearta seo ag solathar na dtorthai ata beartaithe né nach bhfuil
agus, go deimhin, a oiriinacht agus ata na cuspdiri agus na tascairi seo. Déanfaidh
OCF toisi measunaithe briocha a dhearadh agus a chur i bhfeidhm le tionchar foriomlan

na n-idirghabhélacha seo a fhail amach, a mhéad agus is féidir.

Oifig an Ombudsman & Oifig an Choimisinéara Faisnéi  se

Faoin Toradh seo beidh an da Oifig ag obair faoi seach chun éifeachtilacht gach
eagraiochta a fheabhsu.

Toradh Cuspairi Straitéiseacha

A chinntil go dtacaionn ar struchtdr, ar gcorais agus ar nésanna imeachta le
baint amach ar straitéise

An leas is fearr a bhaint as ar n-acmhainni daonna, airgeadais agus teicnitla
le cinntit go gcuirfear &r straitéis i bhfeidhm ar bhealach costéifeachtach

Deimhin a dhéanamh de go bhfuil na scileanna agus na hinnitlachtai
riachtanacha ag gach ball foirne agus go bhfuil siad spreagtha chun seirbhis
ardchailiochta a sholathar dar gcustaiméiri — cuimseofar leis seo forbairt a
dhéanamh ar shraith méadrachta chun éifeachtulacht aon tionscnamh a
thégtar ar an 4bhar seo a thomhas




Deimhin a dhéanamh de go mbeidh eolas flinn ag cach ar ga déibh eolas a
bheith acu flinn agus go mbeidh siad in ann teagmhail a dhéanamh linn go
réidh

Cinnteoidh na hQifigi go dtacaionn a struchtuir, a gcorais agus a nésanna

imeachta le baint amach na straitéise seo

Le go n-éireoidh linn &r straitéis a chur i bhfeidhm, beidh ga le struchtar eagraiochtuil

cui, ata tacaithe ag coérais agus proisis chearta chun ér straitéis a bhaint amach. |

bhfianaise na srianta dosheachanta a bheidh ar acmhainni sna blianta amach

romhainn, beidh sé rithabhachtach duinn a chinntit go bhfuil ar gcuid cleachtas

éifeachtuil agus éifeachtach chun ar gcuspoiri straitéiseacha a bhaint amach.

Bainfidh na hOifigi an leas is fearr as acmhainni d  aonna, airgeadais agus

teicnidla le cinntil go gcuirfear ar straitéis i bh feidhm ar bhealach

costéifeachtach

Leagann an g4 méadaithe ata le srianta breise 6 thaobh an bhuiséid de béim nios mo
fés ar chomh tabhachtach agus ata sé duinn bainistiocht agus monatoéireacht
churamach a dhéanamh ar an Uséaid a bhaintear as na hacmhainni inmheanacha ar fad.
Chomh maith leis sin, éilionn sé orainn scradu a dhéanamh ar dheiseanna chun uséid
nios fearr a bhaint as teicneolaiocht chun éifeachtacht agus éifeachtulacht ar seirbhisi a
fheabhsu.

Cinnteoidh na hQOifigi go bhfuil na scileanna agus n a hinnitlachtai riachtanacha

ag gach ball foirne agus go bhfuil siad spreagtha c hun seirbhis ardchéiliochta a
sholathar dar gcustaiméiri

Is gné larnach de gach rud a dhéanaimid é seirbhis ar ardchaighdeén a sholathar do
gach custaiméir: ni amhain go bhfuil sé riachtanach don Oifig a chinntit go bhfuil na
scileanna agus innitlachtai riachtanacha ag na baill foirne ar fad chun an cuspéir seo a
bhaint amach, ach ni mor déibh ar dtiomantas d’ardchaighdeain ciram custaiméiri a

thuiscint agus glacadh leis.

Cinnteoidh na hQOifigi go mbeidh eolas fuinn ag cach ar ga doibh eolas a bheith

acu fuinn agus go mbeidh siad in ann teagmhailadh ~ éanamh linn go réidh



Mar gheall ar na cineélacha seirbhisi ata againn bionn sé tabhachtach go mbeadh
tuiscint ag gach duine a Usaideann seirbhisi poibli ar an méid a dhéanaimid agus ar
raon agus ar chinealacha na seirbhisi a chuirimid ar fail freisin. Chomh maith leis sin,
aithnimid chomh tdbhachtach agus até sé a chinntit go bhfuil rochtain ag gach earnail

den tsochai orainn beag beann ar a gcuinsi n6 ca bhfuil siad lonnaithe.

Go hairithe, direofar go sonrach ar réimse na Slainte, go hairithe réimsi an chdraim
slainte agus shaisialta agus € mar aidhm againn feasacht an phobail a mhéadu faoinar
rol sa réimse sin, agus méadu suntasach ar lion na ngearan a bhaint amach. Is é an
aidhm ata leis n& feasacht phoibli

fhorleathan a dhaingniu do rol éifeachtach na hOifige mar Ombudsman le haghaidh

cursai curam slainte agus saisialta.

Achoimre

Is dashlan suntasach ata ann don Oifig a bheith ag obair i dtreo ar bhFis a bhaint
amach agus na torthai até sa liosta thuas a sholathar i bhfianaise na timpeallachta
dinimicitla agus na ndushlan ata romhainn. Mar sin féin, aithnimid chomh tdbhachtach
agus ata na seirbhisi a chuirimid ar fail don phobal agus an tionchar a bhionn acu, agus
taimid muinineach go ndéanfaidh saineolas agus tiomantas na mball foirne sa da oifig

cinnte de gur féidir na cuspoiri seo a chomhlionadh.




Plean Forfheidhmithe

An Préiseas Forfheidhmithe

Is ar an Ombudsman/Coimisinéir Faisnéise agus ar an Ard-Stiarthdir i gcomhar leis na
foirne bainistiochta sinsearacha sa da Oifig a bheidh an fhreagracht fhoriomlan as a
chinntid go gcuirfear an plean i bhfeidhm go rathuil. Oibreoimid i gcomhair leis an
bhfoireann agus le priomhphairtithe leasmhara eile chun &r spriocanna a bhaint amach

tri na gniomhaiochtai seo a leanas.

Plean Gniomhaiochta

T4& cuntas sa chuid seo ar na Bearta ardleibhéil a chuirfidh Oifig an Ombudsman agus
Oifig an Choimisinéara Faisnéise i bhfeidhm chun na spriocanna straitéiseacha a

pléadh cheana a bhaint amach.

Oifig an Ombudsman

Toradh: Cuspdir:  Na caighdeain maidir le cothroime agus solathar se  irbhisi
poibli a fheabhsu

. . Beart Scéla Ama
Caighdeain
. Deimhin a dhéanamh de go ndéilealfar i gceart le gearain | Ar  sial  faoi
fheabhsaithe 2 2 2
ar bhealach cothrom, neamhchlaonta trathuil lathair
maidir le riarachan
Samplai no6 fianaise a bhailit faoi drochsheachadadh Gach raithe

poblrariuding seirbhisi poibli agus faoi chleachtais éagéracha chun go

seirbhise poibli bhféadfar iad a iniichadh a thuilleadh mas ga
Straitéis a fhorbairt le teagmhail a dhéanamh le An triu raithe de
comhlachtai poibli nua ata ag teacht faoi shainchdram 2010

Oifig an Ombudsman agus le tacu leo




Toradh:

Caighdeain
fheabhsaithe
maidir le riarachan
poibli ar fud na

seirbhise poibli

Cuspdir:  Tacaiocht ghniomhach don Oireachtas agus don Rialt as a

chur chun cinn le cur ar chumas na hQifige gniomhu
mbhaithe le leas an phoball

go héifeachtach ar

Beart Scala Ama
Deiseanna a aithint ina bhfeadfaidh an oifig clar Ar siul faoi
teagmhala a chur chun cinn maidir le tacaiocht an lathair
Oireachtais don Ombudsman

Oibrit i gcomhar leis an Rialtas faoi cheapadh beartais le | Ar sidl faoi
haghaidh Oifigi an Ombudsman lathair

Suil a choinnedil ar chdrsai sna meain agus i measc

2 alt in aghaidh

daoine acadula agus gairmidla chun deiseanna a thapu na bliana
chun an clar a chur chun cinn
Ostail a dhéanamh ar chomhdhélacha né ar sheimineair, 2 roimh an

mar shampla, faoi chiram fadchénai

gceathrd raithe

de 2012
Toradh: Cuspdir:  Dirid ar gheardin agus ar imscriduithe a aithnionn
drochriarachéan sistéamach
) . Beart Scéala Ama
Caighdeain
. Césanna a aithint agus imscraduithe sistéamacha a 2 in aghaidh na
fheabhsaithe

maidir le riarachan
poibli ar fud na

seirbhise poibli

dhéanamh

bliana

Critéir a thorbairt chun gearain a aithint ata oiriinach le go

ndéanfar imscruduithe fathu

An tril raithe de
2010

Modhanna a fhorbairt chun an préiseas imscridaithe a
bhainistia d’thonn lion na n-imscraduithe a mhéadu

(struchtur, préiseas, measunu)

An tril raithe de
2010




Combhlachtai poibli a aithint at4 ag feidhmid go dona agus
diria orthu, agus feachtas tacaiochta a chur i bhfeidhm le

dul i ngleic le drochriarachan

De réir mar is
cui (ceann
amhdin ar a
mhéad in
aghaidh na

bliana)

Déan athbhreithni ar éifeachtacht na n-imscraduithe agus

an fheachtais tacaiochta

Ar sial  faoi

lathair




Oifig an Choimisinéara Faisnéise

Toradh:

Caighdeain
fheabhsaithe
maidir le riarachan
poibli ar fud na

seirbhise poibli

Samplai randamacha a thdgéil de na cinnti a rinne

comhlachtai poibli agus tuairim a thabhairt orthu

An chéad raithe
de 2011

Tagairt bhainteacha a dhéanamh faoi chinnteoireacht na
gcomhlachtai poibli, nuair is oirilnach, i gcinnti Oifig an
Choimisinéara Faisnéise n6 tagairti ar leith a chur ar falil

Ar sial  faoi
lathair

Toradh:

Caighdeain
fheabhsaithe
maidir le riarachan
poibli ar fud na

seirbhise poibli

Na botuin a dhéanann comhlachtai poibli a aithint go

soiléir agus iad a chur ar an eolas fathu

Ar siul faoi
lathair

Critéir né creat a fhorbairt chun imscruduithe oiriinacha
faoi Alt 36 a aithint

An tria raithe de
2010

Faisnéis a mhalarti (na cleachtais is fearr, na ceachtanna
a foghlaimiodh, srl) ar fhéraim éagsula, mar shampla
lionrai oifigeach Saordil Faisnéise

Ar sitl  faoi
lathair

Toradh:




Caighdeain Na haiteanna sin inar tharla moill agus deacrachtai maidir | Ar  sial  faoi
fheabhsaithe le glacadh, scagadh, leithdhaileadh agus imscradu |athair
maidir le riarachan iarratais ar athbhreithni?he a aithint, égys athbhreithnit a
dhéanamh ar nésanna imeachta nuair is ga
poibli ar fud na
seirbhise poibli
Toradh: Cuspdir:_ Cur le feasacht an phobail i leith na Rialachan ar Rochtain ar
Fhaisnéis maidir leis an gComhshaol
Beart Scéla Ama
Gach cinneadh a dhéantar faoi na rialachain ar Rochtain | Ar  sial  faoi
Caighdeain ar Fhaisnéis maidir leis an gComhshaol a fhoilsit lathair
(el nsEnine Faisnéis faoi chearta an phobail agus faoi ré6l comhlachtai | Ar sial faoi
maidir le riarachan poibli a roinnt lathair
poibli ar fud na - Cur i lathair ag seiminedir
seirbhise poibli - Abhar a fhoilsia
- Cur i lathair
Achoimre faoi chinnti ar Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis Gach bliain

an gComhshaol a chur sa Tuarascail Bhliantuil

Aird an phobail a tharraingt ar an Acht tri phlean feasachta

pobail a fhorbairt

An tril raithe de
2011

Combhoibrigh leis an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aitidil
- Meamram Tuisceana a fhorbairt agus a shiniu leis

an Roinn

An ceathru
raithe de 2010

Oifig an Ombudsman & Oifig an Choimisinéara Faisnéi  se

Baineann na bearta seo le comhchuspairi an da Oifig

Toradh:

Cuspdir: A chinntid go dtacaionn ar struchtdr, ar gcoérais a

nésanna imeachta le baint amach ar straitéise

gus ar

Beart

Scala Ama




Oifig a oirfidh d&
cuspoir agus a
chuirfidh seirbhisi
ar fail go cothrom
agus go
héifeachtuil dar

gcustaimeiri

Athbhreithnit seachtrach a dhéanamh ar struchtar agus

ar phraisis na heagraiochta le cinntili go mbaintear
amach &r spriocanna straitéiseacha agus oibritchain,
lena n-airitear Bille an Ombudsman (Leasu) a chur i
bhfeidhm. Déanfar an t-athbhreithni mar aon le
hathbhreithnit inmheanach ar an ngné agus ar na
féidearthachtai a d'fhéadfadh a bheith i dtionscnaimh

feabhsaithe idirlion agus riomh-Rialtais.

An trig raithe de
2010

Préiseas singil pleanala um ghné ranndige a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm ar bhealach comhairleach a
mbeidh soiléire agus aschur intomhaiste
doiciméadaithe ann maidir le rél gach duine i mbaint

amach an phlean seo.

Ainm a chur leis
an bplean

i gcomhair an
cheathru raithe de
2010 agus i
gcomhair gach
bliana ina dhiaidh
sin

Toradh:

Oifig a oirfidh d&
cuspoir agus a
chuirfidh seirbhisi
ar fail go cothrom
agus go
héifeachtuil dar

gcustaimeiri

Cuspdir:  An leas is fearr a bhaint as ar n-acmhainni daonna

airgeadais le cinntii go gcuirfear ar straitéis i b
costéifeachtach

agus

hfeidhm ar bhealach

Beart

Scéala Ama

Aitheantas a thabhairt d’obair na foirne maidir le baint
amach spriocanna na hoifige agus i sin a bhainistill go

réamhghniomhach

Ar siul faoi lathair

Na cinedlacha méadrachta airgeadais ata ann faoi
lathair a thomhaiseann éifeachtulacht leaninach na
heagraiochta a fheabhs( agus cinealacha nua a
fhorbairt

An dara raithe de
2011

Deiseanna 6 thaobh TF de a aithint agus a thapu le cur
le héifeachtllacht na bpréiseas inmheénach agus

solathar seirbhisi

Ar siul faoi lathair

Toradh:

Cuspoir:  Deimhin a dhéanamh de go bhfuil na scileanna agus na

hinnidlachtai riachtanacha ag gach ball foirne agus

spreagtha chun seirbhis ardchailiochta a sholathar

go bhfuil siad

déar gcustaiméiri

Beart

Scéala Ama




Oifig a oirfidh d&

cuspoir agus a

chuirfidh seirbhisi

ar fail go cothrom
agus go
héifeachtuil dar

gcustaimeiri

Anailis a dhéanamh ar Riachtanais Oilitina le fail
amach cad iad na scileanna agus na hinnitlachtai ata

riachtanach chun ar straitéis a chur i bhfeidhm

An ceathrd raithe
de 2010

Athbhreithnit a dhéanamh ar oibriochtai MAC le
feabhas a chur ar bhainistil agus ar cheannaireacht

laistigh den eagraiocht

An trid rdithe de
2010

Comhoibrit agus rannphdirtiocht na foirne a mhéadu tri
phréisis comhairliichain, amhail cruinnithe rannéige

(réamh-MAC), comhdhélacha casanna

An dara raithe de
2010

Bealach a fhorbairt chun: (a) caighdeain a cheapadh
maidir le solathar seirbhise agus aschur ar
ardchaighdean; (b) monatéireacht a dhéanamh go

leantnach; (c) caighdean a shiorfheabhsu

An trid raithe de
2011

Barr feabhais a chur ar na suirbhéanna faoi sheirbhis
do chustaiméiri le cinntit go gcuirfear aiseolas nios

fearr ar fail agus go bhfeabhséfar an tseirbhis

Ar siul faoi lathair

| ndiaidh na chéad
raithe de 2011

Féachaint ar na deiseanna laistigh agus lasmuigh den

eagraiocht chun scileanna a fheabhsu

An ceathru raithe
de 2010

Toradh:

Oifig a oirfidh da

cuspoir agus a

chuirfidh seirbhisi

ar fail go cothrom
agus go
héifeachtuil dar

Cuspdir:  Deimhin a dhéanamh de go mbeidh eolas fdinn ag cac

doibh eolas a bheith acu fuinn agus go mbeidh siad
dhéanamh linn go réidh

h ar ga
in ann teagmhail a

Beart

Scéla Ama

Suirbhé a dhéanamh faoina bhfuil ar eolas ag gach

earnail den tsochai faoi fheidhmeanna na hoifige

An chéad raithe de
2011

Straitéis a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun lion na
ngearan a ndéantar a mhéadu agus béim faoi leith a

leagan ar chursai slainte agus curaim shaisialta

An trid raithe de
2010




gcustaimeiri

Cuirteanna réigilnacha nios suntasai a cheapadh agus
a chur i bhfeidhm chun feasacht a spreagadh faoi
thabhacht agus abharthacht an Ombudsman agus na
hOifige i measc an phobail agus i measc lucht na

seirbhisi poibli aitidla

An trid raithe de
2010

Monatoireacht a dhéanamh ar gach bealach seachtrach
ata ann le dul i dteagmbhail le daoine (m.sh. cuairteanna
réigilnacha, feachtais tacaiochta srl.) chun a dtionchar

agus a n-éifeachtulacht a mheas.

Ar siul faoi lathair

Bealai nua a aithint agus a chur ar fail chun go
bhféadfaidh an pobal an oifig a rochtain agus
idirghniomhu Iéi, m.sh. teicneolaiocht agus meain nua,
bualadh isteach, srl. agus éifeachtulacht laithredin
ghréaséin na hQOifige a fheabhsu 6 thaobh seirbhisi

agus spriocanna gné de.

An dara raithe de
2011




Priomhthascairi feidhmiochta

Réamhra

Té& cur sios sa chuid seo den straitéis ar na Priomhthascairi Feidhmiochta a
forbraiodh. Beidh rél rithAbhachtach acu maidir le monatéireacht a dhéanamh
ar bhaint amach na dtorthai agus na gcuspdiri straitéiseacha ata leagtha sios
againn don tréimhse 2010-2012. Léirionn an léaraid seo an chaoi ina bhfuil
na priomhthascairi feidhmiochta cénasctha le solathar seirbhisi agus le
forbairt agus Usaid acmhainni inmheanacha.

Leathanach 32
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Gno

Combhlachtai Poibli

Deimhin a dhéanamh de go mbeidh eolas
fuinn ag cach ar ga ddéibh eolas a bheith acu
fuinn agus go mbeidh siad in ann teagmhail a
dhéanamh linn go réidh

Cur le feasacht an phobail i leith na
Rialachan ar Rochtain ar Fhaisnéis maidir
leis an gComhshaol

Deimhin a dhéanamh de go bhfuil na
scileanna agus na hinnidlachtai riachtanacha
ag gach ball foirne agus go bhfuil siad
spreagtha chun seirbhis ardchailiochta a
sholathar dar gcustaiméiri

An leas is fearr a bhaint as ar n-acmhainni
daonna agus airgeadais le cinnti go
gcuirfear ar straitéis i bhfeidhm ar bhealach
costéifeachtach

Dirid ar gheardin agus ar imscraduithe ina
n-aithnitear drochriarachan sistéamach

A chinntid go dtacaionn ar struchtar, ar
gcorais agus ar ndsanna imeachta le baint
amach ar straitéise

A chinntit go gcuirfidh comhlachtai poibli an
Acht um Shaorail Faisnéise i bhfeidhm mar is
ceart

Combhlachtai poibli a spreagadh le cinnti nios
fearr a dhéanamh maidir le hiarratais ar
shaorail faisnéise

Na caighdeain maidir le cothroime agus
solathar seirbhisi poibli a fheabhsi

Lucht Usaidte na Seirbhise

T4 roinnt priomhspriocanna né priomhthascairi aitheanta againn faoin

gceannteideal seo le cabhru linn chun dearcadh &r gcustaiméiri agus ar

gcliant a fhail faoi cé chomh héifeachtuil is ata ar seirbhisi dar leo. Ta faighte

amach againn go hairithe gur ga go mbeadh nios mo ar eolas ag an bpobal

faoi cad is féidir, agus cad nach féidir, le hOifig an Ombudsman agus le Oifig

an Choimisinéara Faisnéise a dhéanamh ma taimid chun ar n-acmhainni a

usaid mar is cui.



Service Users

Raise awareness of the role and function of the Office by 50% over the
period

* Ensure 75% of enquiries are relevant to the Office
* Reduce the number of invalid complaints by 10%

* Achieve an overall organisational customer satisfaction rating of 75%

AN

N

4

Lucht Usaidte na Seirbhise

Méadu 50% a dhéanamh i
gcaitheamh na tréimhse sin ar
fheasacht faoi fheidhmeanna na
hOifige

Deimhin a dhéanamh de gur
fiosruithe abhartha iad 75% de na

fiosruithe a dhéanfar chun na hOifige

Laghdu 10% a dhéanambh ar lion na

ngearan neamhbhaili

Cinntiu go mbeidh 75% de na

custaimeéiri sasta leis an eagraiocht

Gné

Os rud é gur costil go mbeidh acmhainni gann sna blianta ata romhainn ni

mor duinn a chinntit go mbeimid chomh héifeachtuil agus chomh tairgidil



agus is féidir linn. Ta sraith spriocanna aitheanta againn ar na tri leibhéal

éagsula sa da Oifig .i. ar leibhéal na hOifige féin, ar leibhéal na Ranndg agus

ar leibhéal an duine aonair, agus ta na spriocanna sin roghnaithe chun éascu

a dhéanamh ar na leibhéil monatoireachta agus tacaiochta.

Ta roinnt tionscnamh agus gniomhaiochtai ann a chinnteoidh go mbainfear

amach na spriocanna sin, lena n-airitear bainisti agus monatoéireacht nios

déine ar Usaid acmhainni idir dhaonna agus airgeadais; feachtas chun lion na

ngearan a ndeéileailtear leo a mhéadu; laghdu ar am préiseéla gearan; agus

béim nios mo a leagadh ar a chinntit go gcuirfear CBFF i bhfeidhm mar is

cui.

Business

Office Level
* Achieve an average complaint turnaround time
*  55% within three months of receipt (Ombudsman)
e 33% within four months of receipt (OIC)
*  Financial Metrics
. Ensure the office expenditure does not exceed REV allocation
*  Reduce procurement supplier prices by 5% on average
* Increase efficiencies and cost savings through greater use of IT (target
to be defined)
Section Level
* Deliver all sectional targets within the set resource allocation
* Achieve a 10% overall increase in complaints received by 2012 (to
include an increase of 60%-100% in the area of health and social care)
* Achieve a 10% increase in complaints completed by 2012
* Achieve al0% increase in applications for review completed (OIC) by
2012
Individual Level
+  Derived from Section target and agreed individually as part of PMDS
process




Leibhéal na hOifige

A chinntit maidir le préiseail gearan

go bproisealfar 55% diobh laistigh de
3 mhi 6n am a fhaightear iad, i gcas

an Ombudsman

go bproisealfar 33% diobh laistigh de
4 mhi 6n am a fhaightear iad, i gcas

Oifig an Choimisinéara Faisnéise

Méadracht Airgeadais

A chinntill nach saraionn caiteachas
na hoifige an leithdhaileadh REV

Laghdu 5% a dhéanamh ar
phraghsanna earrai a fhaightear 6
sholéathraithe

Cur le héifeachtulacht agus sparalil
costais tri leas nios mé a bhaint as

TF (ni mér an sprioc a shainiu)

Leibhéal na Rannog

Caithfidh gach Rannég a spriocanna
a bhaint amach leis na hacmhainni a
leithdhailtear doibh

Méadu foriomlan 10% a bhaint amach
i lion na ngearén a fhaightear roimh
2012 (agus méadu 60%-100% a
bheith ar na geardain sa réimse slainte

agus curaim shaoisialta)

Méadu 10% a bhaint amach roimh
2012 ar lion na ngearan a

phréiseélfar

Méadu 10% a bhaint amach roimh
2012 ar lion na n-iarratas ar
athbhreithnithe a phroéisealfar in Oifig

an Choimisinéara Faisnéise




Leibhéal an Duine Aonair

Gheofar an sprioc seo 6 sprioc na
Ranndige agus déanfar comhaontu
leis an duine aonair faoi mar chuid de
phréiseas CBFF

5.4 Combhlachtai Poibli

D'aithniomar faoin gceannteideal seo an phriomh-mhéadracht ar ga duinn i a
thomhas le cinntit go bhfeabhsofar caighdeain riarachain phoibli agus

cinnteoireachta mar gheall ar an mbaint ata againn le comhlachtai poibli.

Ma ta sé sin le baint amach aithnimid go gcaithfimid monatoéireacht
réamhghniomhach tri imscradaithe agus staidéir spriocdhirithe a dhéanamh
ar a bhfuil ar sidl acu, agus rud ata lan chomh tabhachtach leis, caithfimid
tacaiocht a thabhairt déibh le cur ar a gcumas cinnti cothroma trédhearcacha

a sholathar i gconai doéibh siud a usaideann a seirbhisi.




Public Bodies

* Complete two systemic issue investigations per annum

e Complete 15 investigations of public bodies per annum

*  Where required, provide one targeted support campaign per annum
to a poorly performing public body

*  Monitor the quality of decisions by public bodies (Section 36
investigation) - one per annum (OIC)

e QIC to provide one commentary per annum

* Increase the number of AIE requests and appeals to public bodies and
to the OCEI by 10% per annum

* Byend 2010 develop strategy to assimilate fully all new public bodies
designated under remit by the Ombudsman Bill; some additional work
will be required with regard to particular bodies.

Comhlachtai Poibli

Dha imscrada a dhéanamh in
aghaidh na bliana faoi cheisteanna

sistéamacha

15 imscrada ar chomhlachtai poibli a

chriochnu in aghaidh na bliana

Feachtas spriocdhirithe tacaiochta
amhain a sholathar in aghaidh na
bliana do chomhlacht poibli nach

bhfuil ag feidhmit go maith

Monatoireacht a dhéanamh ar
chailiocht na gcinnti a dhéanann
comhlachtai poibli (imscradua faoi Alt
36) — ceann amhain in aghaidh na
bliana i gcas Oifig an Choimisinéara

Faisnéise

Cuirfidh Oifig an Choimisinéara




Faisnéise trachtaireacht amhain ar

fail in aghaidh na bliana

Féachaint chuige go dtiocfaidh
méadu 10% in aghaidh na bliana ar
lion na n-iarratas chuig comhlachtai
poibli agus chuig Oifig an
Choimisinéara Faisnéise Comhshaoil

Straitéis a fhorbairt roimh dheireadh
2010 chun na comhlachtai poibli nua
ata sannta faoinar saincharam ag
Bille an Ombudsman a
chomhshamhlu; beidh obair bhreise
ag teastail maidir le comhlachtai faoi
leith

5.5 Foireann

Aithnimid faoin gceannteideal seo an phriomh-mhéadracht ar ga duinn i a
thomhas le cinntill go mbainistitear ar bhfoireann mar is céir agus go dtugtar
an tacaiocht déibh chun luacha na heagraiochta a chur ar fail agus na

cuspoiri straitéiseacha a bhaint amach.

M4 ta an méid seo le baint amach, ta sé rithabhachtach go gcinnteoimid go
mbeidh ionad oibre againn ina n-aireoidh an fhoireann spreagadh iontu féin
agus inar maith leo bheith ag obair. Aithnimid an dushlan ata i gceist anseo

0s rud € go bhfuil méadu ag teach ar na héilimh a dhéantar leis an Oifig. Ta



gach muinin againn gur féidir € seo a dhéanamh, afach, tri mheasunu

leanunach a dhéanamh ar fhorbairt agus ar oilitint oiridnach mar aon le

ceannaireacht dearfa agus tri rannphdéirtiocht an lucht bainistiochta leis an

bhfoireann.

100% of staff understand and actively demonstrate the values and
ethos of the organisation

Achieve a staff satisfaction rating of 75% by 2012

Allocate 4% of payroll budget per annum to the training and
development of staff

Ensure 66% of approved training requests are delivered within six
months of sign-off

All appropriate training initiatives achieve Level 3 on the Kirkpatrick
Evaluation scale

Monitor and review absenteeism levels to ensure that, over time,
they remain below the civil service norm of 4%

Develop a mechanism to achieve consistency of application of PMDS
ratings across the office

Foireann

Tuigeann an fhoireann go léir luacha agus
éiteas na heagraiochta agus bionn siad

gniomhach a léirit don saol

Leibhéal sastachta foirne 75% a bhaint
amach roimh 2012

4% den bhuiséad parolla a chaitheamh ar

oililint agus forbairt na foirne gach bliain

| gcas na n-iarratas i gcomhair oilidna,

deimhin a dhéanamh go solathrofar 66%




diobh laistigh de sé mhi 6n am

gceadaitear iad

Baineann gach tionscadal oililna amg
Leibhéal 3 ar scala Measunait

Kirkpatrick

ach
he

Monatdireacht agus athbhreithnid
dhéanamh ar leibhéil neamhlaithreach
thar thréimhse ama le cinntia go bhfuil
nios isle na an 4% ata mar norm

statseirbhis

a
ais
sé

Sa

Bealach a fhorbairt le cinnti go mbeidh

CBFF & chur i bhfeidhm ar an rata céanna

ar fud na hoifige




Aguisin 1

Aiseolas 6 Chomhairliichan

Criochnaiodh 65 ceistneoir agus ta na torthai uathu le fail thios:

How long have you been working for the Office of the Ombudsman [/ Office
of the Information Commissioner f Standards in Public Office Commission

Owver 10 years —

16

6 - 10 years

21

3 -5 years —

12

1 -2 years—

15

Less than 1 year—

0 5

10 15 20 25

Cén fhad ata caite agat ag obair in Qifig an
Ombudsman né in Oifig an Choimisinéara
Faisnéise nd leis an gCoimisiun um
Chaighdeain in Oifigi Poibli?

Os cionn 10 mbliana

6 - 10 mbliana

3 -5 bliana

1 -2 bhliain

Nios 14 na bliain amhain




Which of the following broad categories below would best describe your
current role

Other, please specify

Support

Administration

Management

Cé acu de na catagdiri leathana thios is fearr
le cur sios ar an rél atd agat faoi lathair?

Eile (sonraigh le do thoil)

Tacaiocht

Riarachan

Bainistiocht

Leathanach 38

Do you think the current mission statement "confirm our position as the
premier organisation for raising standards of public administration in
Ireland” reflects an inspiring view of the future and is demanding but

achievable
Strongly disagree
Disagree
Mot sure

Agree

Strongly agree




An dodigh leat go léirionn ar rditeas misin
reatha “ar stddas a dhaingnid mar an
phriomheagraiocht um ardd caighdean i
gcursai riarachain poibli in Eirinn” dearcadh
spreaguil faoin todhchai, agus go bhfuil sé

indéanta biodh is go mbeidh sé deacair?

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Strongly disagree

The current mission statement is reflected in clear, goals/objectives backed
up by concrete measures of success and well defined time frames for
attaining goals

| ;
Disagree—- 30
Mot sure—- 23
Agree—. 10
Strongly agree -
0 é 1 IU 1 I5 2IU 2I5 3IU 3I5

T4 cuspdiri agus spriocanna soiléire le fail
indr rditeas misin reatha agus td bearta
dearfa ann chun rathudlacht a mheas mar aon
le scdlai ama dea-shonraithe maidir le baint
amach na spriocanna sin.

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 39




I am familiar with the organisations goals

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Ta cuspairi na heagraiochta ar eolas agam

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

The organisation’s strategy informs day to day behaviour at all levels of the

organisation

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

T4 straitéis na heagraiochta mar bhunsraith
faoin iompar 6 14 go 14 ar gach leibhéal san




eagraiocht
Diultaim go daingean do

Easaontaim leis
Nilim cinnte
Aontaim leis
Tacaim go tréan leis

Leathanach 40

Quantified, genuinely demanding performance targets exist in all areas

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

25

T4 spriocanna dushlanacha feidhmiochta
leagtha sios go sonrach i ngach réimse agus
iad sonraithe go maith

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




Regular review of performance targets takes place individually and
collectively

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Déantar athbhreithnid rialta ar spriocanna
feidhmiochta ar bhonn an duine aonair agus
ar bhonn na heagraiochta

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 41




Resources are mostly utilised where most needed

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Usaidtear acmhainni sna haiteanna is mé a
bhfuil ga leo

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

We grow existing service offerings to meet needs of potential service users

Cuirimid leis na seirbhisi atd 4 gcur ar fail faoi
lathair le freastal ar lucht Usaidte féideartha
na seirbhisi.

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 42




A well developed, comprehensive, integrated system is used for measuring

the organisation's performance and progress on a continual basis

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Usaidtear céras cuimsitheach comhthdite ata
forbartha go maith chun feidhmiu agus dul
chun cinn na heagraiochta a thomhas ar
bhonn leandnach

Diultaim go daingean do

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




Clear, measurable and meaningful key performance indicators exist at
organisational level

Strongly disagree

Agree

Strongly agree

Ta

intomhaiste agus brioch le fail ar gach
leibhéal oibridchain

tascairi feidhmiochta ata soiléir,

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 43




Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Clear, measurable and meaningful key performance indicators exist at
individual level

30

Ta tascairi feidhmiochta ata soiléir,
intomhaiste agus brioch le fail ar leibhéal an
duine aonair

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




These indicators are clearly linked to strategic and business planning

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

T4 na tdscairi sin nasctha go soiléir le pleanail
straitéiseach agus ghné

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 44



Operational changes are tightly linked to strategic planning activities and
systematically used to direct operations

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

T4 athruithe oibrilichain nasctha go daingean
le gniomhaiochtai pleandla straitéisi agus
Usdidtear iad go sistéamach chun oibriochtai
a threoru

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




A robust and well designed set of processes (e.g. decision making,
planning, reviews) are in place in all areas to ensure effective and efficient
functioning of the organisation

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Ta proisis laidre atd deartha go maith
(mar  chinnteoireacht, pleandil  agus
athbhreithnithe) ceaptha i ngach réimse le
cinntiu go bhfeidhmeoidh an eagraiocht ar
bhealach éifeachtuil

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 45



Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Day to day operational processes are widely known, documented and used

35

Ta eolas forleathann ann faoi na praéisis
laethila, td4 siad doiciméadaithe agus
Usaidtear iad go forleathan

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




Regular planning is complemented by ad hoc planning when needed

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Usaidtear pleanail ad hoc le pleandil rialta a
chomhlanu nuair is ga

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 46



Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

There are clear, formal lines and systems for decision making that involve
as broad a participation as practical and appropriate along with
dissemination / interpretation of decisions

T4 linte soiléire foirmildla agus cdrais ann
maidir le cinnteoireacht, bionn
rannphdirtiocht i gceist leo ar bhealach
oiriinach a bhionn chomh leathan agus is
praiticilil, agus déantar na cinnti a scaipeadh
agus a léirmhinid

Diultaim go daingean do

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




Management are actively interested in general staff development

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

Cuireann an lucht bainistiochta spéis i
bhforbairt ghinearalta na foirne

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 47




There are well designed, user friendly, comprehensive systems to capture,
document and disseminate knowledge internally in all relevant areas

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

T4 cérais chuimsitheacha ann ata deartha go
maith agus ar furasta iad a Usaid chun eolas
a thiomsu, a dhoiciméadu agus a scaipeadh
le daoine i ngach réimse abhartha

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis




All staff are aware of knowledge management systems, knowledgeable in
their use, and make frequent use of them

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

T4 an fhoireann go léir ar an eolas faoi na
corais bhainistiochta eolais, ta a fhios acu
conas iad a usdid agus baineann siad leas
astu go minic

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

Leathanach 48



A common set of beliefs and values exist and are widely shared within the
organisation

Strongly disagree

Disagree

Mot sure

Agree

Strongly agree

35

T4 tacar luacha agus rudai a gcreidtear iontu
san eagraiocht agus glactar go forleathan leo

Diultaim go daingean dé

Easaontaim leis

Nilim cinnte

Aontaim leis

Tacaim go tréan leis

What do you think the Office does particularly well (select 3)
Other, please specify
Planning and implementing
Publi awareness

Leadership

Quality of services provided
Staff involvement

Research

Investigations

Training and development

The range of services provided




Roghnaigh 3 rud a ndéanann an Oifig iad go
han-mhaith dar leat

Eile (sonraigh le do thoil)

Pleanadil agus cur i bhfeidhm

Feasacht an phobail

Ceannaireacht

Cailiocht na seirbhisi a chuirtear ar fail

Rannphdirtiocht na foirne

Taighde

Imscruduithe

Oilidint agus forbairt

Réimse na seirbhisi a chuirtear ar fail

Leathanach 49

Other, please specify -

11

What do you think the Office needs to particularly improve (select 3)

Planning and implementing

35

Publi awareness -

Leadership -

36

Quality of services provided

oo

Staff involvement —

Research -

Investigations -

Training and development —

The range of services provided -

o

— »
P 16
F 12
P 16
NE
10 20 30 40

Roghnaigh 3 rud ar gad don Oifig iad a
fheabhsu

Eile (sonraigh le do thoil)

Pleanadil agus cur i bhfeidhm

Feasacht an phobail

Ceannaireacht

Céiliocht na seirbhisi a chuirtear ar fail

Rannphairtiocht na foirne

Taighde

Imscruduithe




Oilivint agus forbairt
Réimse na seirbhisi a chuirtear ar fail

In your opinion, are the current range of services provided by the Office
appropriate to public n ...

Mot sure

Yes

40

An dodigh leat go n-oireann réimse na
seirbhisi ata 4@ gcur ar fail faoi Iathair ag an
Oifig do riachtanais an phobail?

Nilim cinnte

Ni oireann
Oireann




