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1. Brollach 6n Ombudsman

T4 athas orm an chéad raiteas straitéise uaim mar Ombudsman agus mar Choimisinéir
Faisnéise a chur i [athair. Ta an Plean seo ar an séu hathbhreithniu ar chuspdiri straitéiseacha
6 Oifig an Ombudsman agus 6 Oifig an Choimisinéara Faisnéise (OCF) (ina gcorpraitear Oifig
an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil (OCFC)).

Chomh maith leis sin, cuireann Oifig an Ombudsman seirbhisi comhroinnte ar fail don
Choimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP) agus solathraionn si an Runaiocht don
Choimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli (SIPOC) (ina gcorpraitear an Coimisitin Reifrinn
agus é ar bun). Is iad feidhmeanna reachtula ar leith a chomhlionann na ceithre Oifig. Ina
ainneoin sin, feidhmionn siad mar ghniomhaireacht chénasctha aonair faoi Véta amhain agus
faoi Oifigeach Cuntasaiochta amhain agus faoi Fhoireann Bhainistiochta a bhainistionn an
Eagraiocht agus a dhéanann an neamhspleachas reachtuil agus na feidhmeanna reachtula ata
ag gach ceann de na comhphdirteanna a chosaint agus a chaomhnu ag an am céanna. Cé go
bhfuil a foireann féin ag gach Oifig, comhroinntear feidhmeanna airgeadais, acmhainni
daonna, dli, agus teicneolaiochta faisnéise idir gach ceann de na ceithre Oifig.

Ni bhaineann an plean seo ach amhdin le hOifig an Ombudsman agus le hOifig an
Choimisinéara Faisnéise. Ta plean straitéiseach ar leith do CCSP. Mar gheall ar an gcomhroinnt
foirne ar fud na ceithre Qifig de réir na riachtanas agus na tosaiochtai ata ag gach ceann diobh,
afach, is léir gurb dbhartha don fhoireann ar fad atd cuid mhor gnéithe den phlean seo. Go
hairithe, léiritear sa phlean an tiomantas atd againn do shraith luachanna a threoraionn ar
bhfoireann i ngach a ndéanann siad agus don mhodrsprioc eagraiochta ata againn 4ar gcreatai
bainistiochta agus riarachdin a fhorbairt agus a fheabhsu d’fhonn tacu leis na cuspéiri atd
againn feabhas a chur ar an madrsheirbhis phoibli agus seirbhis sharmhaith atd dirithe ar an
gcustaiméir a sholathar.

Leagtar amach sa phlean na priomhchuspdiri ata againn don chéad tri bliana eile, cuspéiri a
mbeidh pleananna mionsonraithe bliantula gné ag gabhail leo. Cuirtear ann leis na héachtai
suntasacha atd bainte amach againn sna tri bliana seo a chuaigh thart agus uUsdidfear é chun
cabhru linn feabhsuithe leanudnacha a chur ar na seirbhisi a sholathraimid dar gcustaiméiri.

Ceapadh mé ag am corraitheach don da Oifig i mi na Nollag 2013. Thar an da bhliain seo a
chuaigh thart, ta athru suntasach déanta ar an reachtaiocht ata ina bonn taca lenar gcuid
oibre. Leis an Acht Ombudsman (Leasu) 2012, leathnaiodh sainchiram na hQifige seo chun
go gcludddh sé na gniomhartha riarachain de chuid beagnach 200 solathrai eile seirbhise
poibli. Faoi théarmai lonstraim Reachtuil Uimh. 300 de 2015, rinne an tAire Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe tithe altranais priobhaideacha, a bhfuil beagnach ceithre chéad is
triocha ceann diobh, a fhégairt mar ghniomhaireachtai in-athbhreithnithe i mi IGil 2015.


http://www.cpsa.ie/ga/foilseach%C3%A1in/r%C3%A1iteas-strait%C3%A9ise/statement%20of%20strategy%202016%20-%202018.pdf

Le rith an Achta um Shaorail Faisnéise 2014, rinneadh athruithe suntasacha ar an gcéras
Saorail Faisnéise agus thainig dushlain nua do OCF chun cinn da bharr sin. Aisghaireadh leis
an Acht sin na hAchtanna um Shaordil Faisnéise, 1997 agus 2003, agus cuireadh an tAcht nua
ina n-ionad. Aisiompaiodh leis an Acht nua cuid mhor de na leasuithe a tugadh isteach sa
bhliain 2003 agus a chuir srian mér le raon feidhme Acht 1997. Cuireadh deireadh le tailli
iarratais i leith iarratai Saordil Faisnéise a dhéanamh agus laghdaiodh go suntasach na tailli i
leith iarratas a dhéanamh ar athbhreithnit inmhednach agus ar athbhreithnit ag an Oifig seo.
Tugadh lion suntasach comhlachtai breise faoi shainchiram na hOQifige seo leis an Acht freisin.
Chuaigh an Roinn i gcomhairle fhairsing le foireann na hOifige seo agus an da phiosa
reachtaiochta a bhforbairt.

Chomh maith leis sin, rinne an da Oifig athbhreithnithe cuimsitheacha ar a struchtuir agus ar
a bpraisis le déanai agus tugadh athruithe suntasacha isteach ina ndiaidh. Ni hé amhain gur
chuir an méid sin ar ar gcumas déiledil go héifeachtach leis na héilimh mhéadaitheacha ar ar
seirbhisi, ach chabhraigh sé linn freisin feabhas a chur ar a éifeachtai agus ar a éifeachtula a
bhionn na seirbhisi a sholathraitear.

D’imriomar tionchar suntasach ar sholdthar seirbhise a fheabhsi sa mhaorsheirbhis phoibli
freisin. Sa bhliain 2014, d’fhoilsiomar an chéad chasleabhar uainn inar cuimsiodh achoimri ar
shampla de gheardin a ndearna an Oifig seo scriadu orthu d’fhonn na deiseanna foghlama atd
ann a uasmhéadu. | mi na Bealtaine 2015, d’fhoilsiomar tuarascdil ar an gcéad imscrudu a
rinneamar ar ar gconldn féin riamh, ba é sin, Foghlaim ar son Feabhais. Féachadh san
imscridd sin ar an ddigh a ladimhsealann ospidéil phoibli in Eirinn gearain faoina seirbhisi.
Cuimsiodh sa tuarascail lion suntasach moltai le haghaidh feabhais, ar ghlac Feidhmeannacht
na Seirbhise Sldinte (FSS) agus an Roinn Sldinte le gach ceann diobh. D’fhonn tacu leis na tithe
altranais priobhaideacha a thainig faoinar sainchdram le déanai, rinneamar nésanna imeachta
eiseamlaireacha um laimhsedil gearan a fhorbairt i mi Mhean Fémhair lena n-Usaid san earnail
sin.

Thug OCF roinnt tionscnamh isteach d’fhonn feabhas a chur ar an soldthar seirbhise sa
mhdérsheirbhis phoibli freisin. Mar shampla, chuir si tds le ndtai mionsonraithe treorach a
dhréachtu agus a fhoilsiu ar gach gné den Acht um Shaorail Faisnéise d’fhonn feabhas a chur
ar chaighdean na cinnteoireachta laistigh de chomhlachtai poibli. Chomh maith leis sin,
d’fhorbair si treoir mhionsonraithe d’fhonn cabhrd le comhlachtai poibli aighneachtai
fécasaithe a ullmhu i gcds go bhfuil a mbreitheanna faoi athbhreithniu ag OCF.

Is é an aidhm ata leis an bplean straitéiseach seo cur leis an iomad éachtai atd bainte amach
againn le linn na tréimhse straitéisi reatha. Diritear go priomha ar an méid seo a leanas ann:
an tionchar ata ag na hOifigi seo ar an mérsheirbhis phoibli a leathnt/a fheabhsu, an leibhéal
seirbhisi a sholathraimid a fheabhsu go leanunach, agus a chinntit go gcumasdidh ar gcorais
agus ar bpraisis duinn ar gcuspdiri a bhaint amach. Den chéad uair riamh, sainaithnitear go



soiléir sa phlean freisin na croiluachanna ata taobh thiar den ddigh a solathraimid ar seirbhisi
agus ata ina mbonn taca le gach a ndéanaimid.

Le linn shaolré an phlean, leanfaimid ar aghaidh le tacaiocht a thabhairt don fhoireann agus
le i a fhorbairt tri roinnt meicniochtai éagsula, amhail ionduchtd, sainoilidint, taithi oibre a
leathnu etc., chun leas na foirne, ar gcliant agus na heagraiochta ar fad. Leanfaimid ar aghaidh
freisin le forbairt a dhéanamh ar an gcaidreamh atd againn leis an Oireachtas d’fhonn solathar
nios fearr seirbhise poibli a bhrd chun cinn.

Sainaithnitear sa phlean roinnt tionscnamh nudlach a bhaineann lenar bprdisis, agus é mar
aidhm leo an fhis atd ag an Oifig seo “seirbhis phoibli atd coéir, oscailte, cuntasach agus
éifeachtach” a sholathar a bhaint amach. Bunaithe ar na héachtai a baineadh amach le linn
an timthrialla pleandla seo a chuaigh thart, td an-mhuinin agam go mbeimid in ann na
priomhchuspdiri dushlanacha a leagamar orainn féin a chomhlionadh go rathuil aris eile.

/

Peter Tyndall

An tOmbudsman agus an Coimisinéir Faisnéise



2. RO, Fis agus Luachanna

R4l an Ombudsman

Bunaiodh Oifig an Ombudsman faoin Acht Ombudsman, 1980. Is é an chroighniomhaiocht ata
aici scrudu agus imscrudd a dhéanamh ar gheardin faoi ghniomhartha riarachain, faoi
mhoilleanna né faoi neamhghniomh a imrionn tionchar didltach ar dhaoine né ar
chomhlachtai agus iad ag déileail le solathraithe seirbhise poibli a thagann faoi shainchiram
na hOifige. Déanann an Oifig imscradu freisin ar ghearain a bhaineann le feidhmeanna airithe
de chuid comhlachtai poibli a thagann faoin Acht um Michumas 2005. Ma chinneann an
tOmbudsman in aon chas ar leith gur caitheadh go héagdrach né go michui leis an ngearanach
agus gur imriodh tionchar didltach air da bharr sin, molfaidh sé sdsamh cui chun an tionchar
diultach sin a leigheas, a mhaold né a athrd. Le linn dé déileail le geardin aonair agus iad a
réiteach, féachfaidh an tOmbudsman le feabhsuithe a dhéanamh ar an riarachan bunaithe ar
na ceachtanna a foghlaimiodh 6 ghearain aonair.

RAl an Choimisinéara Faisnéise

Bunaiodh rél an Choimisinéara Faisnéise faoin Acht um Shaordil Faisnéise, 1997, ar dtus agus
leanadh ar aghaidh leis faoin Acht um Shaordil Faisnéise 2014. Baineann an rdl sin le
hathbhreithnitd a dhéanamh ar bhreitheanna atd tugtha ag comhlachtai poibli ar iarratai
Saorail Faisnéise agus breitheanna ceangailteacha nua a thabhairt orthu ansin. Is é an rél ata
aige feidhmiu an Achta a choinneail faoi athbhreithnit d’fhonn comhlionadh iomlan i measc
comhlachtai poibli a chinntit agus trachtaireachtai maidir le feidhmiu praiticitil an Achta a
ullmhu agus a fhoilsia. | bhformhér na gcasanna, airitear iad seo a leanas leis na cuspdiri ata
ag coras Saoradil Faisnéise ata ag feidhmiu go maith:

o trédhearcacht a thabhairt maidir le cinnteoireacht rialtais, agus éilliu a dhispreagadh,

e cabhru leis an rialtas a choinnedil cuntasach,

¢ eolas a thabhairt don phobal faoin rialtas,

o feabhas a chur ar chaighdean na cinnteoireachta i measc comhlachtai poibli,

e gniomhu mar shrian ar an ddéigh a bhfeidhmionn an rialtas agus a ghniomhaireachtai
a gcuid cumhachta, agus

¢ rannphdirtiocht saoranach a chur chun cinn.

T4 an Coimisinéir Faisnéise ar an gCoimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil freisin, duine a bhfuil
sé mar phriomhfheidhm aige breith a thabhairt ar achomhairc é dhaoine den phobal nach
bhfuil sasta leis an toradh ar a n-iarraidh ar sholathraithe seirbhise poibli faisnéis comhshaoil
a chur ar fail.



Fis

‘Seirbhis phoibli ata céir, oscailte, cuntasach agus éifeachtach’

Is é an fhis ata againn go féill sa timthriall pleanala seo na seirbhis phoibli ata céir, oscailte,
cuntasach agus éifeachtach a sholathar. Aithnionn si an rél larnach is féidir leis an Qifig seo a
imirt maidir lena chinntiu go gcuirtear pradisis chinnteoireachta na seirbhise poibli i bhfeidhm

ar bhealach cui, cothrom agus comhsheasmhach ar fud na seirbhisi poibli uile.

T4 sé mar aidhm againn an fhis sin a bhaint amach trid an tionchar ata ag an Oifig seo ar an
morsheirbhis phoibli a leathnu agus a fheabhsu, trid an leibhéal seirbhisi a sholathraimid dar
gcustaiméiri a fheabhsu go leanunach, agus trina chinntit go mbionn ar gcdrais agus ar

bprdisis chomh héifeachtach agus chomh héifeachtuil agus is féidir.

Luachanna

Mar Eagraiocht, leanaimid Prionsabail an Ombudsman um Dhea-Riarachan, is iad sin:

e Rudai a dhéanamh mar is ceart

e Bheith dirithe ar an gcustaiméir

e Bheith cuntasach oscailte

e Gniomhu go comhréireach cothrom

e Déiledil le hearraidi ar bhealach éifeachtach

e Féachaint le feabhas leanunach a bhaint amach

Nil sé i gceist go mbeidh na prionsabail ina seicliosta. Is é an aidhm ata leo creat luachmhar a
sholathar ar cheart do gach solathrai seirbhise poibli cloi leis agus a ndualgais 4 gcomhlionadh
acu. | dteannta na bprionsabal thuas, thiomnaiomar sinn féin do shraith luachanna a
threoraionn an fhoireann i ngach a ndéanann siad. Os rud é go bhforluifidh siad ar a chéile

ina lan cdsanna, ni féidir na luachanna sin a bhreithniu ar leithligh 6 chéile.



T4 ar luachanna eagraiochta leagtha amach thios. Cuireann na luachanna sios ar na céiliochtai
atathar ag suil go dtaispeanfaidh an fhoireann nuair a bhionn siad i mbun a bhfeidhmeanna.
Agus athbhreithniu a dhéanamh againn ar bhreitheanna agus ar sheirbhisi de chuid
soldthraithe seirbhise poibli, taimid ag suil gur chuir siad luachanna den chinedl céanna san
direamh ina mbreitheanna, ina ngniomhartha, ina mbeartais, ina nésanna imeachta agus ina
gcorais.

NEAMHSPLEACHAS

IONBHA COTHROIME

1. Neamhspleachas — Is ar bhealach céir, neodrach agus neamhchlaon a dhéanfaimid
scrudu ar ghearain, a dhéanfaimid athbhreithnithe agus a thabharfaimid breitheanna.

2. Dirit ar Chustaiméiri — Féachaimid le sdrmhaitheas agus gairmiulacht a bhaint amach
agus ar seirbhisi 4 solathar againn. Comhlionfaimid caighdeain shainithe chéiliochta agus
déanfaimid athbhreithnid leandnach ar ar bhfeidhmiocht chun a chinntitd go mbionn an
custaiméir ag croilar de gach a ndéanaimid.

3. Cothroime — Gné bhunusach den chaidreamh ata againn le gach geallsealbhdir is ea
caitheamh le daoine le meas, le dinit agus go céir. Cuireann sé sin le timpeallacht
shlaintidil oibre freisin, ait a gcothaitear rannphairtiocht, oscailteacht agus
trédhearcacht.

4. lonbha - Tuigimid go mbaineann formhér ar gcustaiméiri leas as ar seirbhisi mar gheall
gur bhain siad triail cheana féin as gach ceann de na bealai eile ata ar fail déibh. Eistfimid
go cUramach lendr gcustaiméiri d’fhonn a n-abhair imni a thuiscint agus d’fhonn bheith
tuisceanach faoi na habhair imni sin.

5. Nudlaiocht — Déanfaimid feabhsuithe leanunacha ar fheidhmiocht agus bainfimid leas as
na modhanna dea-chleachtais chun seirbhis den scoth a sholathar, agus sinn ag méadu
muinin as solathar seirbhise poibli ag an am céanna.



3. Cuspairi Straitéiseacha

Sainaithniodh na tri chuspdir ardleibhéil thabhachtacha seo a leanas le haghaidh na hOifige
mar nithe priomhdula a bhrafaidh baint amach ar bhfise chun cinn.

Brufaimid feabhsuithe chun cinn sa mhérsheirbhis phoibli.

Solathréimid seirbhis ata dirithe ar chustaiméiri, a léirionn ar mbunluachanna agus ar
féidir linn bheith broduil aisti.
3. Déanfaimid ar gcreatai bainistiochta agus riarachain a fhorbairt agus a fheabhsu d’fhonn

tacu leis na cuspdiri ata againn feabhas a chur ar an mérsheirbhis phoibli agus seirbhis
sharmhaith ata dirithe ar an gcustaiméir a sholathar.

Shainaithniomar na priomhghniomhartha seo a leanas trina mbainfidh an Oifig na cuspdiri

thuas amach.

Seirbhisi Poibli a Fheabhsu

Dul i gcion ar fheabhsuithe i seirbhisi poibli ach feasacht a spreagadh ar
mhainneachtain seirbhise bunaithe ar ar bhfionnachtana/ar gcésobair.

Déanfaimid teagmhdil le gach duine dar ngeallsealbhdiri chun caighdedin riarachain i
measc soldthraithe seirbhise poibli a fheabhsu ach roinnt cinedlacha cur chuige a
ghlacadh.

Ar dtuairimi a chur in itl do sholathraithe seirbhise poibli tri fhoghlaim chomhroinnte.
Torthai éifeachtacha agus athru a bhaint amach le haghaidh ar gcustaiméiri.

Seirbhis ata Dirithe ar Chustaiméiri

Ar scileanna imscrudaithe/ldimhsedil geardin a fhorbairt tuilleadh d’fhonn an tseirbhis
is fearr a sholathar dar gcustaiméiri.

Na roghanna ata ar fail dar gcustaiméiri le haghaidh caidreamh a dhéanamh leis an
Oifig seo a shimplii/a mhéadu, lena n-airitear rochtain fheabhsaithe ar line.

A chinntit go dtomhaistear ar gcaighdeain chailiochta go héifeachtach ach méadracht
dea-chleachtais a usaid.

e A chinntit go léirionn ar gcumarsaidi lendr gcustaiméiri ar mbunluachanna.

Creatai Feabhsaithe Bainistiochta agus Riarachain

A chinntid go mbimid ag obair ar an mbealach is éifeachtai ¢ thaobh struchtur,
prdiseas agus ndsanna imeachta de.

Cérais chasbhainistiochta a fhorbairt agus a chur chun feidhme lena dtacoéfar le
seirbhisi éifeachtacha éifeachtula a sholathar.

e A bheith aitheanta ag daoine eile mar fhoinse saineolais i ngach ceann dar réimsi

oibriochta.



4. Tionscnaimh Shonracha do 2016-2018

Bionn na hionchais a bhionn ag sochai nua-aimseartha dhigiteach ag bunathrd na
nddigheanna a ndéantar faisnéis agus seirbhisi a chur ar fdil agus a Usaid. Ni i ngach cas a
choinnigh an déigh ina bhfuil seirbhisi poibli socraithe chun caidreamh a dhéanamh le
custaiméiri cab ar chab leis na hionchais sin. Is cinnte go bhfuil sé ar acmhainn ag an
teicneolaiocht dhigiteach a éifeachtula atd ar ngniomhaiochtai laethula a fheabhsu, agus
eispéireas ar gcustaiméiri le seirbhisi poibli & shimpliG ag an am céanna. Teastaionn
infheistiocht shuntasach, 6 thaobh an airgeadais agus na n-acmhainni daonna de, chun an
trasdul a dhéanamh ar dhodigh fhiintach. Thar thréimhse an timthrialla straitéisigh seo, ta sé

beartaithe againn na tionscnaimh seo a leanas a chur chun feidhme:
o An Fhoghlaim a Chomhroinnt

Leanfaidh na hOifigi seo ar aghaidh le hinidchadh a dhéanamh ar dhdéigheanna breise chun
foghlaim a chomhroinnt le solathraithe seirbhise poibli d’fhonn caighdeain seirbhise go
ginearalta a ardu. Leanfaimid ar aghaidh le hobair a dhéanamh i gcomhphairt le solathraithe
seirbhise poibli chun aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna cdérasacha, nithe a shainaithnitear

ach faireachan a dhéanambh ar threochtai inar gcuid oibre.

Breithneoidh Oifig an Ombudsman réimsi nua nach mér aird a thabhairt orthu le haghaidh
tuilleadh imscraduithe féintionscnaimh agus leanfaidh si ar aghaidh ag foilsiu casleabhar ar
bhonn rialta. Déanfaidh OCF tuilleadh forbartha ar raon agus ar chinedl na treorach do
chomhlachtai poibli a fhoilseofar ar a suiomh Gréasain agus pléifidh si déigheanna breise le

foghlaim a chomhroinnt ar fud gach comhlachta phoibli.
o Tairseach Aonair le haghaidh Gearain Earnala Poibli

Is féidir leis an bpatrdn casta um sholathar seirbhise poibli mearbhall a chur ar dhaoine ar
mian leo gearan a dhéanamh. Nibhionn siad cinnte i gcénai cén ait ar cheart ddibh dul chuige
agus conas ba cheart déibh gearan a dhéanamh. D’fhonn aghaidh a thabhairt ar an mearbhall
sin, taimid ag iniuchadh na féidearthachta a bhaineann le tairseach aonair a thabhairt isteach

le haghaidh gach gearain seirbhise poibli. Is éard atd in healthcomplaints.ie, rud a
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d’fhorbraiomar i gcomhphairt le comhlachtai eile, na bloc tégéla usaideach i dtreo seirbhis
teileafdin agus ar line a bhunu ar féidir 1éi daoine ar mian leo gearan a dhéanamh faoi

sheirbhis phoibli ar bith a threoru né an gearan sin a ghabhail agus a sheoladh thar a gceann.

Faoi lathair, treoraionn an Qifig geardnaigh chuig an ngniomhaireacht dbhartha né chuig an
Ombudsman abhartha, nuair is cui. Is é sprioc thairseach Ghréasdin an Ombudsman na gur
cheart a bheith ar a cumas tacu le héstail a dhéanamh ar thairseach gearain le haghaidh na
seirbhise poibli agus treoru direach ar aghaidh chuig cérais gheardin na solathraithe seirbhise

poibli a chur ar fail.

° Coras TFC den Chéad Scoth a Fhorbairt don Todhchai

T4 forbairt 8 déanamh againn faoi lathair ar chéras casbhainistiochta nua ar féidir leis déileail
le doiciméid, le prdisis, le sreabhadh oibre agus le riachtanais tuairiscithe le haghaidh
cinealacha éagsula cdsanna. Combhlandfar é le pacdiste nua féin a chomhthathdidh go
hiomldn leis an gcéras. Taimid ag suil leis go solathrofar tréchur nios fearr agus cailiocht nios
fearr i gcasobair mar thoradh ar an gcéras casbhainistiochta feabhsaithe. Is go digiteach a
sholdthrofar seirbhisi, nuair is cui, d’fhonn gnath-thascanna a uathoibrid agus, da bhri sin, agai
iontrala sonrai don fhoireann a ioslaghdu. Tacéfar le cdiliocht mhéadaithe seirbhise do bhaill
den phobal tri agai feabhsaithe criochnaithe cais a sholathar ach gnéithe cui dar seirbhisi a
chur ar fail go digiteach. Beidh malartu leictreonach doiciméad ina chuis le teagmhail nios
éifeachtai le solathraithe seirbhise poibli agus, da bhri sin, le tuilleadh tacaiochta déibh chun

seirbhisi poibli a fheabhsu.

Chomh maith leis sin, solathréfar leis an gcdras cdsbhainistiochta nua faisnéis bhainistiochta
i bhfad nios fearr ag a bhfuil acmhainn le haghaidh miontuairiscid, lena n-airitear sainaithint
treochtai agus anailis ar threochtai, rud a chuirfidh ar ar gcumas oibriu ar bhealach nios
éifeachtula. Tacofar leis tri chdras feabhsaithe bainistiochta taifead le haghaidh taifid chais
agus le haghaidh taifead nach bhfuil bainteach le casanna. Beidh sé ina riachtanas go

bhféadfar na corais a oiriunu lena n-usdid sa todhchai ag eagraiochtai eile seirbhise poibli.
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5. Alt 42 den Acht um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014

Téann roél Oifig Ombudsman nios faide nd breithnid a dhéanamh ar dhlithidlacht na
solathraithe seirbhise poibli. Cuimsionn sé freisin breithnit a dhéanamh ar cé acu is amhlaidh
ndé nach amhlaidh go bhfuil a gcuid gniomhartha céir agus cothrom. Cuid dhilis dar gcuid oibre

is ea comhionannas deiseanna agus meas ar chearta an duine a bhaint amach.

Is mian linn a chinntid nach é amhain go bhfuil ar seirbhis inrochtana ag na daoine sin atd brea
abalta rochtain a fhail uirthi ach go bhfuil rochtain ag gach duine uirthi. | gcasanna ina
sainaithnimid nach ndéantar ionadaiocht chui do ghripa ar leith i measc ar n-usdideoiri
seirbhise, féachfaimid lendr ngniomhaiocht for-rochtana a spriocdhiritd agus, nuair is g3,
usaidfimid ar gcumhachtai féintionscnaimh chun a chinntit go n-imscradéfar a n-adair imni
agus go dtabharfar aghaidh orthu. Na daoine a ndéantar leithcheal orthu né a bhfuil a gcearta
daonna i mbaol, is minic a bhionn siad ar na daoine is |0 cumas chun rochtain a fhail ar na
gniomhaireachtai sin a bhfuil ciram orthu seirbhisi poibli a mhaoirsiu. Glacaimid leis go bhfuil
sé mar rél againn cabhair a chur ar fail chun an éagothroime cumhachta a fhulaingionn siad a

cheartu.

Tdimid tiomanta do sheirbhis a chur ar fail dar gcliaint go léir lena dtugtar aird ar a gcearta
daonna agus ar an gceart atd acu chun caitheamh cothrom. Baineann sé sin le habhar freisin
maidir leis an ddigh a mbimid i mbun caidreamh lendr bhfoireann féin mar go bhfuil sé
bunriachtanach le haghaidh dea-thimpeallacht oibre a chothu ina gcuirtear rannphairtiocht,
oscailteacht agus dinit chun cinn san ait oibre. Léiritear ar gcur chuige go soiléir lenar
mbunluachanna eagraiochta um neamhspledchas, dirit ar chustaiméiri agus cothroime, nithe
ata le feiceail i gcultur na hOifige seo, indar mbeartais inmheanacha agus indr gcleachtais
inmhednacha. T4 obair réamhghniomhach déanta againn maidir le hoilidint a chur ar ar mbaill
foirne. Leis an oilitint sin, spreagtar iad dearcadh chearta an duine a chur san direamh agus
casanna & mbreithniu acu agus éilitear orthu déiledil le saruithe ar chearta an duine a

dhéanann solathraithe seirbhise poibli mar chasanna miriarachain.

Mar a leagadh amach cheana féin, imscridaionn an tOmbudsman geardin faoin Acht um
Michumas, 2005, agus spreagaimid casoibrithe cur chuige bunaithe ar chearta a ghlacadh

agus geardin & mbreithniu acu agus bheith san airdeall ar idirdhealu ar bith. Chun a chinntiu
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go bhfuil siad eolach ar a bhfreagrachtai do chustaiméiri agus da chéile, cuirtear oilitint i

bhFeasacht ar Mhichumas agus ar an Eagsulacht ar ar mbaill foirne.

Tabharfar faireachdn ar chomhionannas agus tuairiscii comhionannais isteach mar chuid dar
mbunchdrais TF nua. Cinnteoimid go mbeidh na daoine a Usaideann ar seirbhisi ionadaioch
d’éagsulacht ar bpobal agus déanfaimid faireachan ar thorthai ar gcuid oibre le go mbeimid

ar an eolas faoi aon chlaonadh gan chuimhneamh a thagann anios.

Le roinnt blianta anuas, ta tus dite tugtha againn d’inrochtaineacht do chuairteoiri agus do
bhaill foirne araon. Rinneamar oibreacha éagsula inar gcuid oifigi ina leith sin chun cabhair a
thabhairt do dhaoine a bhfuil fadhbanna soghluaisteachta acu. Suitealadh Iluba
ionduchtichain i limistéir phoibli agus ta liba iniompartha ar fail ar an laithrean agus ag ar
gcuairteanna for-rochtana chun cabhair a thabhairt do dhaoine a bhfuil deacrachtai
éisteachta acu. Cuirtear dbhar don phobal ar fail i raon formaidi agus teangacha chun a
chinntiu go gcomhlionann sé riachtanais gach duine a Usdideann ar seirbhisi agus riachtanais
gach duine a d’fhéadfadh ar seirbhisi a Usaid. Chomh maith leis sin, ta pairt glactha ag an Oifig
sa chlar WAM (Meantdireacht, Toilteanach, Abalta) le roinnt blianta anuas. Is é aidhm an
chldir rochtain ar an margadh saothair do chéimithe faoi mhichumas a chur ar aghaidh agus
forbairt a dhéanamh ar acmhainn na bhfostdiri maidir le michumas a chomhthathu san ait

oibre phriomhshrutha.

Leanfaimid ar aghaidh ag iarraidh dlinse chuimsitheach chun cur ar ar gcumas geardin a
bhreithniu 6 réimsi ina bhféadfai mi-Usaid a bhaint as cearta an duine, lena n-airitear priosuin

agus an prdiseas tearmainn agus inimirce, go hairithe i dtaca le Solathar Direach.
T4 sé mar aidhm againn go mbeidh an Qifig seo chun tosaigh sna saincheisteanna go léir a

bhaineann le cearta an duine agus le comhionannas agus déanfaimid ar ndicheall i gcénai

bearta praiticiula éifeachtacha a dhéanamh chun an clar oibre sin a chur ar aghaidh.
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6. Na Chéad Chéimeanna Eile

Rachaidh gach Oifig i gcomhairle lena bhfoirne faoi seach chun Pleananna Gné mionsonraithe
a chur le chéile ina léireofar na Cuspdiri Straitéiseacha agus na priomhghniomhartha
gaolmhara go soiléir. Tacofar leis an bprdiseas pleandla gnd tri phleananna gniomhaiochta
baill foirne aonair agus tri chldir riosca ranndige. Déantar faireachdn agus athbhreithniu ar
gach ceann diobh ar bhonn rialta i gcomparaid le tascairi feidhmiochta ata inchainniochtaithe

agus faoi theorainn ama.

7. Tuairiscia ar an Dul Chun Cinn

Is ag eatraimh rialta agus go hinmhednach agus go seachtrach a dhéanfar tuairisciu ar an dul
chun cinn atd déanta ar na cuspoiri leagtha amach sa Phlean seo ach Usaid a bhaint as
meicniochtai éagsula, lena n-airitear tuarascalacha bliantula, preaseisiuinti, cruinnithe foirne

agus miontuairisci cruinnithe.
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